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                                                                 ដោយ៖ ងោក ប៉ា ន់ ស្ណំារ 

មន្ដ្រីនាយកោា ្វទិ្យាសាន្ដ្រអប់រ ំ
វទិ្យាសាា ្ម្ុ្សសាន្ដ្រ្ ិងវទិ្យាសាន្ដ្រ្ ងគម 

                                                                 រាជបណ្ឌិ ត្យ្ភាកមពុជា  
 

១-ងស្ចកដីង្ដើម 
          មុ្្ឹងក្លា យជាគ្រូបដគ្ងៀ្ រឺគ្តូ្វឆ្ាង
ក្លត់្ក្លរ្ិកា ក្លរបណ្រុ ុះបណ្ដរ លដគ្រើ្
ដណំ្ដក់ក្លលណ្ដ្់។ ក្លរ្ិកា គ្ត្ូវផ្សារ
ភាា ប់ ្ឹងផផ្ស្ក្លរអប់រ  ំឬកមមវ ធីិបណ្រុ ុះ
បណ្ដរ លគ្តឹ្មគ្តូ្វរា្់លា្់ ដគ្រុះរិត្
ដេលរូរ ឬក៏រូរដដើមបរិីត្ (Wallace, 2020 )។ 
ក្លរណ៍្ដ្ុះ កមពុជា ជារដាផដលបា្រិត្្ិង
រូររា្់លា្់ណ្ដ្់ រដាធមម្ុញ្ញន្គ្េុះ
រាជាណ្ដរគ្កកមពុជា ឆ្ន ១ំ៩៩៣ ទ្យទួ្យល
សាគ ល់្ិទ្យធិរប្់គ្បជាេលរដាទងំអ្់ កនុង
ក្លរទ្យទួ្យលបា្ក្លរអប់រ ំដោយរដាគ្តូ្វទ្យទួ្យល
ខុ្គ្តូ្វកនុ ងក្លរក្លរររ្ិទ្យធិ រប្់គ្បជា
េលរដាកនុ ងក្លរទ្យទួ្យលបា្ក្លរអប់រគំ្រប់
កគ្មិត្ទងំអ្់គ្បកបដោយរុណ្ភាេ។ 
មាគ្ា៦៦ន្រដាធមម្ុញ្ញ បង្ហា ញេីដោល
ក្លរណ៍្្ំខា្់  ៗន្គ្បេ័្ធអប់រ ំ"រដាកសាង

គ្បេ័្ធអប់រមួំយដេញដលញ ្ិងឯកភាេ
ដៅទូ្យទងំគ្បដទ្យ្ ផដលធានាឱ្យបា្្ូវ
ដោលក្លរណ៍្ដ្រភីាេខាង្ិកាធិក្លរ ្ ិង
ដោលក្លរណ៍្្មភាេកនុងក្លរអប់រ ំដដើមប ី
ឱ្យគ្បជាេលរដាគ្រប់រូប មា្ភ័េវ្ំណ្ដង
គ្រប់គ្ោ្់ដ្មើោន  កនុងក្លរកសាងជីវតិ្” (រដា
ធមម្ ុញ្ញគ្េុះរាជាណ្ដរគ្កកមពុជា, ទ្យេំ័រ១៨,
ឆ្ន ១ំ៩៩៣ )។ 
      រំ ដរុះ ដោល្ដោបាយ្រី េី គ្ រូ
បដគ្ងៀ្ ក៏បា្កណំ្ត់្កនុងក្លរដលើកទឹ្យករិត្ត
្ិងរកាទុ្យកគ្រូបដគ្ងៀ្ដោយដលើកកមព្់
លកខខណ្ឌ ដធវើក្លរង្ហរ ្ិងរ្់ដៅរប្់គ្រូ
បដគ្ងៀ្ាមរយៈក្លរផ្សរល់ដបៀវត្ស លាភក្លរ 
្ុខុមាលភាេ្ងគម អត្ាគ្បដោជ្៍ទូ្យដៅ 
្ិងអត្ាគ្បដោជ្៍ដេលរូល្ិវត្រ្៍  ជា
េិដ្្អនកគ្រូ ្ិងគ្រូបដគ្ងៀ្បដគ្មើក្លរង្ហរ
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ដៅត្ំប្់ោរ់គ្្ោល ្ិងត្ំប្់ជួបក្លរ
លំបាក (គ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិងកីឡា, ឆ្ន ំ
២០១៣)។ គ្្បាមដ្ុះផដរ រុណ្ភាេគ្រូ 
ជារុណ្ភាេមូលធ្ម្ុ្ស ្គ្មាប់ក្លរ
អភិវឌ្ឍគ្បកបដោយរីរភាេ  (ហង់ជួ្ ណ្ដ
រ  ុ្, ឆ្ន ២ំ០១៨)។ 
     កនុង្័យដ្ុះ ក្លរអប់រ ំ្ គ្មាប់ឆ្ន ២ំ០៣០ 
ដតត ត្ជា្ខំា្់ដលើក្លរផ្សតល់ដ្វាគ្បកបដោយ 
រុណ្ភាេ ្មធម៌ បរោិប្ន ្គ្មាប់អប់រ ំ
កុមារតូ្រ បឋម្ិកា មធយម្ិកា ្ិង
ឧត្តម្ិកា រួមទងំក្លរអប់រ ំបដរេកដទ្យ្ 
្ិងវជិាា ជីវៈ ជាេិដ្្ ក្លរ្ិកាដេញ
មួយជីវតិ្ ដដើមបបីដងកើ គ្្ប្ិទ្យធភាេ រុណ្ភាេ 
ផ្សលិត្ភាេ ក្លរង្ហរ គ្្បាមយុរ្ម័យប
ដរេកវទិ្យា កនុ ងក្លរបដងកើ្ដ្ដាកិរេ  ្ិង
្ុខដុមជីវតិ្បុរគល ្ិង្ងគម ( ហង់ជួ្ 
ណ្ដរ  ុ្, ឆ្ន ២ំ០១៩)។ គ្រូបដគ្ងៀ្ ជាបុរគល
្ំខា្់បំផុ្សត្ផដលដដើរតួ្នាទី្យជាអនកលុប
បំបាត់្បញ្ហា អ្កខរកមម ្ិងដលើកកមព្់
រុណ្ភាេអប់រដំៅកនុង្ងគម។ គ្រូបដគ្ងៀ្
ជាអនកបង្ហា ញផ្សាូ វ ្ិងផរករផំលករំដណ្ុះ
ដឹងជាដគ្រើ្ដល់្ិ្ា្ុ្ិ្ស ឬយុវជ្
ជនំា្់ដគ្ក្លយឱ្យមា្រុណ្ភាេជីវតិ្ក្ល្់ផត្

គ្បដ ើ្រដ ើង។ គ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិង
កីឡា ផត្ងដលើកដ ើងជាដរឿយៗថា គ្រូ
បដគ្ងៀ្ជាអនកសាបដគ្រុះរដំណ្ុះដឹង ្ិង
ដលើកកមព្់រុណ្ភាេអប់រដំៅកនុ ង្ងគម 
ដហើយជាដរៀងរាល់ឆ្ន គំ្ក្ួងអប់រ ផំត្ង
គ្បារេធ េិធីអបអរសាទ្យរទិ្យវាគ្រូបដគ្ងៀ្
ដគ្ក្លមគ្បធា្បទ្យដផ្សសងៗជាប្តបនាា ប់។ 
ដោងាមហង់ជួ្ ណ្ដរ  ុ្(២០២១)យល់
ថា រំដណ្ុះដឹងមា្អត្ាគ្បដោជ្៍ លុុះ
គ្ាផត្គ្រូបដគ្ងៀ្ដរុះដគ្បើគ្បា្់រដំណ្ុះដឹង
ដ្ុះ ដដើមបបីដងកើ្រុណ្ភាេបដគ្ងៀ្ បដងកើត្
បរ ិោក្ល្អំដណ្ដយផ្សល្គ្មាប់ក្លរ
្ិកា ដគ្បើវ ធីិសាន្ដ្តបដគ្ងៀ្្មគ្្ប
ដដើមបផីកលមអលទ្យធផ្សល្ិកា្ិ្សគ្បដ ើ្រ
ជាងមុ្ ្ិងដលើកកមព្់ រុណ្ភាេន្
គ្បេ័្ធអប់រ ំដដើមបមី្ុ្សជាតិ្ទងំមូល ។ 
ដលើ្េីដ្ុះដទ្យៀត្ដនាុះ ក្ាងមក ក៏មា្ក្លរ
ដលើកដ ើងមកផដរថា ក្លរឱ្យត្នមាគ្រូបដគ្ងៀ្ 
រឺជាក្លរដលើកកមព្់សាា ្ភាេរប្់េួកដរ 
(ហង់ជួ្ ណ្ដរ  ុ្, ឆ្ន ២ំ០១៦)។ ដោងាម
លីជី  ធូមមា ្  (Liji Thomas)  ជាមួយ្ឹង
តុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរផដលដេញរិត្ត  
្ិដោជកអារទ្យទួ្យលបា្អត្ាគ្បដោជ្៍ជា
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ដ គ្ រើ ្។ផ្សលិត្ភាេក្ល្់ ផត្ខព ្់  ភាេ
អវត្តមា្ ក្ល្់ផត្ទប ដហើយ្ុខភាេផ្សាូ វ
ក្លយ ្ិងផ្សាូ វរិត្តមា្ភាេគ្បដ ើ្ រដ ើង
ជាមួយ្ឹងក្លរដបតជាា រិត្ត ្ិងក្លរដលើកទឹ្យក
រិត្តខព្ ់កនុងក្លរង្ហរ។ ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងតា ល់ខាួ្ 
ក៏អារទ្យទួ្យលបា្អត្ាគ្បដោជ្៍េីក្លរ
្ដគ្មរបា្្ូវតុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរដ្ុះ
(លីជី ធូមមា ្, ឆ្ន ២ំ០២១ )។ 
       រុណ្ភាេន្ជី វ តិ្  រឺ្ាិ ត្ដៅគ្ត្ង់
គ្រួសារផដលមា្ដ្រករី្ុខ មា្្ុខភាេ
លអផផ្សនករាងក្លយរឺក្លរមិ្មា្ដរារភ័យ 
មិ្មា្ក្លរដបៀត្ដបៀ្ រូបក្លយមាំទ ំ
សាអ ត្បាត្ មា្អាយុផវង ្ ិងបរបូិណ៌្ដោយ
គ្ទ្យេយ្មបត្តិផ្សង ដ្ុះជារុណ្ភាេន្ជីវតិ្ 
។គ្េុះដ៏មា្គ្េុះភារគ្ា្់្ផមតងថា រុណ្
ភាេន្ជីវតិ្បា្ដល់ គ្រួសារមា្អាជីេ
្ុររតិ្ មា្្មាា រ មា្គ្បាក់ គ្ទ្យេយ្មបត្តិ 
មិ្ដដរ គ្កហាយ មា្ហូបមា្ចាយ មា្
ដ្ដាកិរេអារជាទី្យេឹងខាួ្ឯងបា្ (ទ្យ្ស្:
គ្េុះេុទ្យធអងគ )។  ទក់ទ្យងរុណ្ភាេជីវតិ្
ក្លរង្ហរគ្រូបដគ្ងៀ្ ថ្មីៗដ្ុះ រាជរោា ភិបាល 
ក៏ដូរជាគ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិងកីឡា ដៅ
ផត្ប្តយករិត្តទុ្យកោក់ខព្់ដៅដលើកាត

ជីវភាេ ្ិង្ុខភាេរប្់គ្រូបដគ្ងៀ្ ាមរ
យៈក្លរដំដ ើងគ្បាក់ដបៀវត្សរ ៍ជាមួយ្ឹង
ក្លរផ្សតល់ជាដបឡាជាតិ្របប្្តិ្ុខ្ងគម
ដល់ដលាកគ្រូ អនកគ្រូ កនុងក្លរផថ្ទ ំ្ ុខភាេ
ឱ្យបា្លអគ្បដ ើ្ រ  (រាជរោា ភិបាល, ឆ្ន ំ
២០២៣)។ 
     គ្បក្លរផដលដលើកដ ើងមកដ្ុះ ជាក្លរឱ្យ
ត្នមាគ្រូបដគ្ងៀ្ ្ិងឆ្ាុ ុះបញ្ហេ ងំេីក្លរដលើក
កមព្ ់រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហររប្ ់គ្រូបដគ្ងៀ្ ។ 
 
២-និយមន័យពាកយគន្ឹឹះ 
     ក.គុណភាពជីវិតការងារ 
          មា អ្នកជនំាញជាដគ្រើ រូ្ប បា ក្ណំ្ត់្ 
្័យដផ្សសងៗោន េី«រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ»។ 
ាមវរនា្ុគ្កម Cambridge Dictionary បា្
កំណ្ត់្ថា កគ្មិត្ន្្ុភមងគល ្ិងក្លរ
ដេញរិត្តន្បុរគលិកឬ្ិដោជកកនុ ងអងគ
ភាេ រឺ្ំដៅដល់ក្លរង្ហររប្់ខាួ្ផដល
កំេុងបំដេញ។ ដោងាម ផហ៊ែកផម្ ្ិង  
អូលផហម  (Hackman and Oldham,1975 )
កំណ្ត់្ថា រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ រឺជាប់
ទក់ទ្យងោ ងជិត្្និទ្យធិ ដៅ្ឹងទិ្យដាភាេន្
ក្លរដលើកទឹ្យករិត្តកនុ ងខាួ ្ ក្លរដេញរិត្ត
ក្លរង្ហរ ្ិងក្លរេគ្ងឹងមុខង្ហរ ដហើយជា
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ទូ្យដៅ រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) អាគ្្័យ 
ោ ងជាក់លាក់ដលើភាេ្ុខដុមរមនារវាង
ក្លរង្ហរ ្ិងទិ្យដាភាេតា ល់ខាួ្ដផ្សសងដទ្យៀត្ តួ្
នាទី្យ្ងគមរប្់អងគភាេ ្ិងភាេរក់េ័្ធ
នានា (Walton, 1973)។ ាម្័យដ្ុះ រុណ្
ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ្ដំៅដល់៖ 
           ១)-ក្លរដលើកទឹ្យករិត្តក្លរង្ហរ 
           ២)-បរោិក្ល្អងគភាេ 
           ៣)-វបបធម៌អងគភាេ 
           ៤)-ភាេដេញរិត្តកនុងក្លរង្ហរ 
           ៥)-្មព្ ធភាេរដំរុះអងគភាេ 
           ៦)-សាា ្ភាេតា ល់ខាួ្ាម លីមម ុង
ហគី ន្ដហវង់ក្ល (Limmongi-França, ២០១០)បា្
យល់ដ ើញថា ជាក្លរេិចារណ្ដ្ីុជដគ្ៅ 
រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ រឺមា្ការ ជាដគ្រើ្
ទក់ទ្យង្ឹង្ុខុមាលភាេ ដូរជា ក្លរធានា
រា ប់រង្ុខភាេជាដដើម ដហើយការ ទងំ
ដនាុះគ្រប់ដណ្រ ប់ដៅដលើបរបិទ្យន្សារៈ
្ខំា្់ន្ក្លរង្ហរ។ 
      ដូដរនុះ វាក៏គ្តូ្វបា្រងអុលបង្ហា ញថា កនុង
រដំណ្ដមទិ្យដាភាេ្ខំា្់ៗផដលបា្ដធវើក្លរ
ដៅកនុ ងអងគភាេ រឺក្លរេគ្ងឹងតួ្នាទី្យ ្ិង   
ភារកិរេ ក្លរដលើកទឹ្យករិត្ត ក្លរដេញរិត្ត

តា ល់ខាួ្ ក្លរដបតជាា រិត្ត ក្លរ្ដគ្មរបា្្ូវ
្កមមភាេកមា្ត ្ កមមភាេរាងក្លយ ្ ិង
វបបធម៌ (Kirby & Harter, 2001; David, Brazil 

, Krueger, Lohfeld, & Tjam, 2001 ; Yates, 

Lewchuk, & Stewart, 2001; Martel & Dupuis, 

2006)។ ដោងាមរំណុ្រដ្ុះ វាគ្តូ្វបា្
ដរយល់ថាសារៈ្ំខា្់ន្រុណ្ភាេជីវតិ្       
្ដំៅដៅដលើម្ុ្សកនុងលកខណ្ៈរួម ដដើមប ី
គ្បមូលផ្សតុ ផំដ្ជីវសាន្ដ្ត ផ្សាូ វរិត្ត ្ងគម ្ិង
អងគភាេក្លរង្ហរ (Limongi-França, 2009)។ 
ដោងាម Quirino ្ ិង Xavier (1987) រុណ្
ភាេភាេន្ជីវតិ្( QWL) ត្ណំ្ដងឱ្យ្កល
ភាវូប្ីយកមមន្ទិ្យដាភាេទងំដ្ុះផដលគ្តូ្វ
បា្េិភាកាោរ់ដោយផ កេីោន ។ 
       រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ ្ំដៅដល់
អំដណ្ដយផ្សលឬមិ្អំដណ្ដយផ្សលន្
បរោិក្ល្ក្លរង្ហររប្់សាា ប័្្គ្មាប់
បុរគលិករប្់ខាួ្។វា ជារកយទូ្យដៅផដល
គ្របដណ្រ ប់ដលើអារមមណ៌្ម្ុ្ស្ូវគ្រប់
ទ្យំហំក្លរង្ហរដូរជាក្លរដលើកទឹ្យករិត្ត ្ុវត្ាិ
ភាេក្លរង្ហរ លកខខណ្ឌ ក្លរង្ហរ ទ្យំនាក់ទ្យំ្ង
អងគភាេ ជាដដើម។ ដោងាមដលាកហារី្ ុ  ្
(Harrison) រុណ្ភាេជីវ តិ្ក្លរង្ហរ រឺជា
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កគ្មិត្ន្ក្លរង្ហរដៅកនុ ងអងគភាេមួយរួម
រំផណ្កដល់្ុខុមាលភាេខាង្មាា រៈ 
្ិងផ្សាូ វរិត្តរប្់បុរគលិកឬ្មាជិកអងគភាេ
ដនាុះ(Quality of Work Life is the degree to 

which work in an organization contributes to 
material and psychological wellbeing of its 

members.)។ រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ(QWL) 
រឺជាត្បំ្់គ្សាវគ្ជាវផដលបា្វវិឌ្ឍកនុងរយៈ
ដេលជាដគ្រើ្ឆ្ន  ំដហើយមា្ដោលបណំ្ង
វាយត្នមាក្លរយល់ដ ើញន្ជីវតិ្រប្់
បុរគលិកដៅកនុងអងគភាេក្លរង្ហរ (Ballard et 
al. 2019)។ ្េវ នថ្ៃដ្ុះ រុណ្ភាេជីវតិ្
ក្លរង្ហរ(QWL) គ្តូ្វបា្េិេណ៌្នាថាជាមូល
ោា ្គ្រឹុះន្ភាេដជារជ័យរប្់អងគភាេ 
ដោយសារក្លរវ ិ្ ិដោរដលើគ្បភេធ្ធា្
ម្ុ្សជាធមមាអ្ុញ្ហញ ត្ឱ្យ្ដគ្មរបា្
្ូវកគ្មិត្ខព្ ់ន្ផ្សលិត្ភាេ ្ិងក្លរដេញ
រិត្តក្លរង្ហរ្គ្មាប់បុរគលិក (Barcelos 

2013; Costa 2007)។ ដទុះបីជារុណ្ភាេ
ជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) គ្តូ្វបា្េិភាកាជា
ដំដណ្ើ រក្លរមួយ ្ិងជារុណ្លកខណ្ៈន្
បរោិក្ល្អងគភាេក៏ដោយ ក៏ដៅផត្មិ្
មា្្ិយម្័យរា្់លា្់ន្រំ្ិត្ដ្ុះ 
(Ballard et al. 2019)។ មា ងវញិដទ្យៀត្ អនក

្ិេ្ធជាដគ្រើ្ បា្េិចារណ្ដេីរុណ្ភាេ
ជីវតិ្ក្លរង្ហរ( QWL)ដោយកណំ្ត់្ ជា្ណំុំ្
ន្្កមមភាេផដលអងគភាេអ្ុវត្ត ដដើមប ី
បដងកើ្្ូវរំ្ួ្ន្ក្លរផកលមអ ្ិងក្លរនរន
គ្បឌិ្ត្កនុងក្លរគ្រប់គ្រង (Ferreira et al. 2010) 
្ិងផកលមអវធីិន្ក្លររិត្រប្់ម្ុ្ស ្ិង
ក្លរង្ហរ (Costa 2007) ្ ិងអេីំអងគភាេដោយ
េិចារណ្ដដលើទិ្យដាភាេ ដូរជារង្ហវ ្់ គ្បេ័្ធ
្ំណ្ង ក្លរផរករផំលកអត្ាគ្បដោជ្៍ 
កំដណ្ើ ្បុរគលិក ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងក្លរង្ហរ ្ិង  
ឱ្ក្ល្្គ្មាប់ក្លររូលរួមក្ល្់ផត្គ្បដ ើ្រ
ដ ើង (Robbins 2002)។ 
      រំ ដរុះដោល្ដោបាយធ្ធា្
ម្ុ្សកនុងវ ិ្ ័យរដាបាលសាធារណ្ៈរប្់
រាជរោា ភិបាលកមពុ ជា  (២០១៣)  បា្
កំណ្ត់្កនុងយុទ្យធសាន្ដ្តទី្យ១៖ ដធវើឱ្យគ្បដ ើ្រ
ដ ើង្ូវគ្បេ័្ធក្លរង្ហរកនុង អងគភាេ្ិងក្លរ
គ្រប់គ្រងមន្ដ្តីដោយក្លរដរៀបររំរនា្មព័្ធ
ក្លរង្ហរគ្តូ្វមា្ភាេរលូ្ដោយដជៀ្វាង 
ក្លរជា្់ភារកិរេោន  ្ិងក្លរមា្រដនាា ុះ
គ្បដហាង គ្េមទងំគ្តូ្វមា្ ក្លរកំណ្ត់្   
ភារកិរេទ្យទួ្យលខុ្គ្តូ្វរា្់លា្់ ដដើមប ី
ឈា្ដៅ្ដគ្មរបា្្ូវលទ្យធផ្សលលអ។ 
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ជាមួយោន ដនាុះ យ្តក្លរគ្រប់គ្រងធ្ធា្
ម្ុ្ស គ្តូ្វផត្ដឆ្ាើយត្បោ ងមា គ្្ប្ិទ្យធភាេ 
រដំរុះត្គ្មូវក្លរគ្បតិ្បត្តិក្លររប្់អងគភាេ 
្ិងគ្បកបដោយ្ិរ្តរភាេ។ យុទ្យធសាន្ដ្ត
ដ្ុះ ត្គ្មូវឱ្យ៖ 
           ក. េិ្ិត្យដ ើងវញិ្ូវររនា្មព័្ធ
គ្ ប តិ្បត្តិ រប្់អងគភាេឱ្ យ  គ្្បាម
ដប្កកមម្ ិងទ្យហំំក្លរង្ហរ។ 
           ខ- ដរៀបរកំ្លរេិេណ៌្នាមុខត្ផំណ្ង 
ដដើមបកីណំ្ត់្ក្លរទ្យទួ្យល ខុ្គ្តូ្វ្ិងភារកិរេ
រប្់មុខត្ំផណ្ង្ីមួយៗកនុងអងគភាេ ឱ្យ
បា្រា្់លា្់។ 
           រ- គ្បរល់ភារកិរេ្ ិង្ិទ្យធិទ្យទួ្យលខុ្
គ្តូ្វក្លរង្ហរដៅាម មុខត្ផំណ្ងឱ្យបា្្ម
គ្្ប។ 
           -ដរៀបរំផផ្ស្ក្លរក្លរង្ហរគ្បចាឆំ្ន ំ
្គ្មាប់អងគភាេ ដោយ កំណ្ត់្ឱ្យបា្
រា្់លា្់េី្ូរនាករ្ិងលទ្យធផ្សលរេឹំង
ទុ្យក។ 
          ង-ដរៀបរផំផ្ស្ក្លរធ្ធា្ម្ុ្សរយៈ
ដេលខាី មធយម ផវង ្ិងក្លរប្តដវ្(គ្ក្ួង
មុខង្ហរសាធារណ្ៈ ,២០១៣)។ គ្បក្លរដ្ុះ 

ជាក្លរឆ្ាុ ុះបញ្ហេ ងំេីយុទ្យធសាន្ដ្រន្ក្លរក
សាងរុណ្ភាេក្លរង្ហររា្់លា្់មួយ។ 
    
 ខ-គ្គូបងគ្រៀន 
       គ្រូបដគ្ងៀ្ ្ំដៅដល់អនកផដលផ្សរល់
ក្លរអប់រទូំ្យនាម ្ បង្ហា ត់្បង្ហា ញ ផ្សរល់រដំណ្ុះ
ដឹង ្ិងរំដណ្ុះដធវើដល់្ិ្ា្ុ្ិ្ស
(វរនា្ុគ្កមផខមរ ២០២២)។គ្រូបដគ្ងៀ្ គ្តូ្វ
រកាទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងជា្ហភាត្រៈ ដដើមបជីាររូំ
ដល់អនក្ិកា ្ ិងរកាកិត្តិយ  ្្ ិងដ្រកតី 
នថ្ាថ្នូ ររប្់គ្រូបដគ្ងៀ្ ឱ្យបា្លអ។ គ្រូបដគ្ងៀ្  
គ្តូ្វមា្ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងលអជាមួយបុរគលិកមិ្
បដគ្ងៀ្ ្ិងដោរេឋានា្ុគ្កមគ្រប់គ្រង
ាមលំោប់ថាន ក់(រាជរោា ភិបាលកមពុជា ឆ្ន ំ
២០០៨) ។ 
      គ្រូបដគ្ងៀ្ មា្រំដណ្ុះដឹងវជិាា ជីវៈ
្មបូរផបប។ ោត់្គ្តូ្វផត្ដឹងរា្់េីត្គ្មូវ
ក្លរ្ិកា ្មត្ាភាេ្ិកាគ្បវត្តិ្ិកា
រា្់លា្់ ្ ិងឥរោិបថ្រប្់្ិ្សមាន ក់  ៗ
ដហើយក៏យល់ដឹងផ្សង ផដរេីគ្បដភទ្យគ្រួសារ 
្ិងកាត ដផ្សសងៗ ផដលមា្ឥទ្យធិេលដល់ក្លរ
្ិការប្់្ិ្ស (ដយ្ឌ័្រ េិក្លរភាេ ្ិង
គ្កុមជ្ជាតិ្ដដើមភារតិ្រ) គ្េមទងំយល់
ដឹងេីវធីិដោុះគ្សាយ កាត ទងំដ្ុះ៖ គ្រូ
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បដគ្ងៀ្គ្តូ្វមា្ក្លរយល់ដឹងេីដោល
្ដោបាយអប់រ ំជាេិដ្្ដោលដៅ អប់រ ំ
ជាតិ្ ្ិងដោលបំណ្ងអប់ររំំដណ្ុះទូ្យដៅ
ដហើយដេញរិត្តកនុ ងក្លរអ្ុវត្តដៅសាលា
ដរៀ្ ។  
     គ្រូបដគ្ងៀ្ យល់េីគ្ទឹ្យ្រីកនុងក្លរដរៀបរំ
កិរេផត្ងក្លរបដគ្ងៀ្ ដូរជា វត្ាុបណំ្ង វធីិ
សាន្ដ្តបដគ្ងៀ្ ្ិងអារដគ្ជើ្ដរ ើ្ វធីិវាយ
ត្នមាលទ្យធផ្សល្ិកាបា្្មគ្្ប។ គ្រូ
បដគ្ងៀ្ យល់េីខាឹមសារ កមមវ ធីិ្ិកា 
ដហើយមា្្មត្ាភាេេ្យល់ដមដរៀ្បា្
រា្់លា្់ ្ិងយល់េីរដបៀបបន្ដញ្ហា ប  
ខាឹមសារេីមុខវជិាា មួយដៅមុខវជិាា មួយដផ្សសង
ដទ្យៀត្ កនុង្័យឱ្យ្ិ្សទ្យទួ្យលបា្បណិំ្្
ជាដគ្រើ្ ្ិងមា្រិត្តក្ល្់ផត្រង់ដរ ៀ្ 
(គ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិងកីឡា ឆ្ន ២ំ០១០)។ 
     ដលើ្េីដ្ុះ រកយ«គ្រូ» មកេីបាលី ្ិង
្នំ្ដ្កឹត្ថា ររុ [អា្ថា៖ រៈ ] (ររុ = ររ > គ្រ 
+ុុ>គ្រូ មា្្័យថា អនកផដលមា្រិត្តធៃ្់ 
អនកផដលរួរដរដោរេ ដរលរឺ អនកបង្ហា ត់្  
បដគ្ងៀ្ រដំណ្ុះវជិាា  ្ិលបសាន្ដ្រដផ្សសងៗ
ដល់្ិ្ស (ជួ្ ណ្ដត្, ឆ្ន ១ំ៩៦៧)។ 

     កនុ ងគ្េុះេុទ្យធសា្នា ខាង្ងគម្ងឃ
ដគ្រើ្ដគ្បើរកយ អាចារយ ្ ិងឧបជាយ៍ ផដល
មា្្័យដូរ្ឹង គ្រូផដរ។ អាចារយ មា្្័យ
ថា អនកដគ្បៀ្គ្បដៅ អនកបង្ហា ត់្មារោទ្យអនក
គ្បគ្េឹត្តលអ អនកក្ល្់គ្តឹ្មគ្តូ្វ អនកគ្បគ្េឹត្ត
អំដេើជាគ្បដោជ្៍ដល់្ិ្ស ឬជាម្ុ្ស
ផដល្ិ្សរបបរូីលដៅអាគ្្័យ ដដើមបកី្លរ
្ិកាដរៀ្ ្ូគ្ត្ ឬឲ្យ្័យថា ជាអនករុិះរក 
គ្បតិ្បត្តិ អ្ុវត្ត គ្រប់មដធាបាយដដើមបឱី្យ
្ិ្សបា ដ្រុះដឹង។ ឧបជាយ៍ ឬគ្រូបាធាយ 
មា្្័យថា អនក្មាឹងរនំេដមើល្ូវដទ្
តូ្រ្ិងដទ្ធរំប្់្ិ្ស ដហើយោ្់ដត្ឿ្  
ដគ្កើ្រឭំក។ គ្េុះមងគលាចារយ (អនកគ្បាជាគ្េុះ
េុទ្យធសា្នា) បា្គ្បតិ្្ារណំ្ដរ្តីអេីំគ្រូ 
កនុងរមពីរមងគលត្ាទី្យប្ី ភារ៣ គ្ត្ង់កថាខណ្ឌ  
ទី្យ២៦១ ថា៖ ររុ នាម ររុក្លត្រវ  បុរគលា ផគ្ប
ថា៖ បុរគលទងំឡាយផដលរួរដធវើឱ្យធៃ្់ 
ដឈាម ុះថាគ្រូ ។ រតិ្ ោរវយុត្តបុរគលា ផគ្បថា៖ 
បុរគលផដលដររួរដោរេ ដឈាម ុះថាគ្រូ។ េិត្
ណ្ដ្់ បុរគលផដលដររួរដោរេទងំដនាុះ 
អនកគ្បាជាទងំឡាយ ដៅថាគ្រូ ដគ្រុះោត់្
ដធវើឱ្យអផណ្ត ត្ដ ើង ដរលរឺដធវើឱ្យ្ិ្ស
ទងំអ្់ ្ិង្ងគមទងំមូល ដលរដធាា មា្
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មុខមា្មាត់្ខពង់ខព្ ់។ គ្រូ រឺជាអនកបង្ហា ញ 
ដទលបភំាឺ ផ្សាូ វជីវតិ្គ្បកបដោយ្ុភមងគល
ដល់្ិ្ស ជាអនកខពង់ខព្់ ្ិងអនកគ្បាជា
គ្បាកដគ្បជា (យិ្ ដ្ឿ្, ឆ្ន ១ំ៩៩៥)។ 
        ាមក្លរដលើកដ ើងមកខាងដលើ ក្លរ
ផ្វងយល់េីគ្រូបដគ្ងៀ្ ដយើងដ ើញមា្
ក្លរយល់ដ ើញដផ្សសងៗោន  ផត្ដបើដោងដៅ
ាមកុងសាល (Gonçalves, 2009) អាជីេ
បដគ្ងៀ្ រឺជារ្ាងទ្យំនាក់ទ្យំ្ង ្ិងបរបិទ្យ 
ជាក់ផ្តង ្ិងជាទ្យគ្មង់ផដលបុរគលគ្រូ

បដគ្ងៀ្ ្ិងអភិវឌ្ឍាមដណំ្ដក់ក្លល ឬក៏
ដណំ្ដក់ក្លល ជាមួយ្ឹងលកខណ្ៈេិដ្្។ 
ដ ៅ កនុ ង ក្ល រ ្ិ ក ា រ ប ្់ កុ ង សា ល                      
(Gonçalves, 2009) វភិារដលើរ្ាងអាជីេ
រប្់គ្រូបដគ្ងៀ្៤២នាក់ ដៅកនុងវដតដំបូង
ន្ក្លរអប់រមូំលោា ្ន្គ្កុមគ្បឹកា Olhão 
(គ្បដទ្យ្េ័រទុ្យយហាគ ល់) ដហើយេគ្ង្ហង
អាជីេ "ផ្សាូ វ-គ្បដភទ្យ" ផដលមា្៥ដំណ្ដក់
ក្លល (រូបភាេទី្យ១) ដូរខាងដគ្ក្លម៖

 

 
រូបភាេទី្យ១៖ ដណំ្ដកក់្លលវដរជីវតិ្គ្របូដគ្ងៀ្ (José Alberto Gonçalves, 2009 Page 438) 

    ទក់ទ្យង្ឹង្ូរនាករ(អាងំឌី្ក្លទ្យរ័)រុណ្
ភាេន្គ្រូបដគ្ងៀ្ គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្្ិង

កីឡា(២០០៦) បា្បញ្ហា ក់ថា គ្រូបដគ្ងៀ្ 
ដំដណ្ើ រក្លរបដគ្ងៀ្បា្លអ រឺដធវើឱ្យ្ិ្ស
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ង្ហយចាប់បា្្ិងដរុះ។គ្បក្លរដ្ុះ បញ្ហា ក់
ថា គ្រូបដគ្ងៀ្លអ លុុះគ្ាផត្ក្លរបដគ្ងៀ្
ដោយដធវើឱ្យ្ិ្សឆ្ប់យល់ ្ិងដរុះដម
ដរៀ្ផដលគ្រូបដគ្ងៀ្ដនាុះ។ 
 
៣-បញ្ញ តតិទាក់ររនឹរគុណភាពជីវិត
ការងារ 
        ជីវតិ្ ្ំដៅដល់ដដំណ្ើ ររ្់ដៅ អាយុ
(្ដមររ ជួ្ ណ្ដត្ ឆ្ន ១ំ៩៦៧)។ រកយ        
«ក្លរង្ហរ» រឺជាកិរេផដលគ្តូ្វដធវើាមមុខង្ហរ
រប្់ខាួ ្(គ្កុមគ្បឹកាជាតិ្ភាសាផខមរ ឆ្ន ំ
២០២២)។ ាមវរនា្ុគ្កម Cambridge បា្
កំណ្ត់្្័យ ជីវតិ្ក្លរង្ហរ (Working life) ថា 
ជាផផ្សនកមួយន្ជីវតិ្ម្ុ្សមាន ក់ៗដេល
ផដលដរមា្មុខរបរណ្ដមួយឬដៅកផ្ាង
ក្លរង្ហរណ្ដមួយ។ 
        បញ្ញត្តិ ន្រកយ «រុណ្ភាេន្ជីវតិ្
ក្លរង្ហរ (QWL)» គ្តូ្វបា្ដគ្បើជាដលើកដបូំង
ជាង៣០ឆ្ន មុំ្ទងំ្ិយម្័យ ្ិងគ្ទឹ្យ្តី។
វា បា្ទ្យទួ្យលដជារជ័យេីោន ដៅវញិដៅមក
កនុងដោលបណំ្ងក្លត់្ប្ាយបញ្ហា ជាដគ្រើ្
ផដលកំេុងដចាទ្យដ ើងទក់ទ្យង្ឹងបញ្ញត្តិ
ដ្ុះ (Martel &Dupuis, 2006)។ 

          អាជីេរប្់ដអរកី គ្ទី្យ្ថ៍្ (Eric Trist) 
ផដលមា្រយៈដេលជិត្៥ទ្យ្សវត្សរប៍ា្
ឈា្មុខដរដោយបង្ហា ញេីសាា ្ភាេ
្ិលបៈន្រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ក្លរង្ហរ ( QWL) 
ទងំបញ្ញត្តិឬរំ្ ិត្ ្ ិងក្លរអ្ុវត្តជាក់ផ្រង។ 
ោត់្បា្រូលរួមកនុងក្លរគ្សាវគ្ជាវជាមួយ
អងគក្លរជាដគ្រើ្ផដលចាប់ដផ្សតើមជាមួយ្ឹង
ក្លរង្ហរគ្តួ្្គ្ាយមួយដៅកនុងឧ្ាហកមម
រុករកផរ  ធយូងថ្មរប្់រគ្កភេអង់ដរា្ដៅ
ដដើមទ្យ្វត្សរឆ៍្ន ១ំ៩៥០ផដលជាក្លរង្ហរ
មូលោា ្គ្រឹុះ្គ្មាប់វ ិ្ ័យដ្ុះ ផត្ឥ ូវ
ដ្ុះគ្តូ្វបា្ដរសាគ ល់ថា ជា «រុណ្ភាេន្
ជីវតិ្ក្លរង្ហរ» ( QWL)។ បរេុបប្ន ោត់្រឺជា 
្ហក្លរនី្មជឈមណ្ឌ លរុណ្ភាេជីវតិ្
ក្លរង្ហរ Ontario សាន្ដសាត ចារយន្ឥរោិបថ្
អងគក្លរ ្ិងបរសិាា ្វទិ្យា្ងគមដៅមហា
វទិ្យាល័យ្ិកាបរសិាា ្ សាកលវទិ្យាល័យ 
York រប្់អាដម រកិ (Eric Trist, 1981)។ 
      រំ ដរុះរក យ  « រុណ្ភាេន្ជី វ ិត្
ក្លរង្ហរ»  (QWL)មា្អត្ា ្័យដផ្ស សងោន
រំដរុះម្ុ្សដផ្សសងោន ។ ជាឧទហរណ៍្ 
រំដរុះកមមករ្ិដោជិត្កនុងជួរជួបគ្បជុំោន  
វាអារគ្ោ្់ផត្មា្្័យថា គ្បាក់ឈ្នួលនថ្ា



 

 

10 

 

្មរមយ លកខខណ្ឌ ក្លរង្ហរគ្បកបដោយ
្ុវត្ាិភាេ ្ិងអនកគ្រប់គ្រងផដលចាត់្ទុ្យក
ោត់្  ដោយដ្រកតីនថ្ាថ្នូ រ។ រដំរុះអនករូល
ថ្មី វ យ័ដកមង វាអារមា្្័យថា ឱ្ក្ល្
្គ្មាប់ក្លររកីរដគ្មើ្ ក្លរង្ហរនរនគ្បឌិ្ត្ ្ិង
អាជីេដជារជ័យ។ រដំរុះអនក្ិកា វាមា្
្័យថាកគ្មិត្ផដល្មាជិកន្អងគភាេ
ក្លរង្ហរអារបំដេញត្គ្មូវក្លរតា ល់ខាួ ្       
្ំខា្់ៗាមរយៈបទ្យេិដសាធ្៍រប្់េួក
ដរដៅកនុងអងគភាេ។  បរោិក្ល្ក្លរង្ហរជា
ដរឿង្ំខា្់ រំដរុះ្ុខុមាលភាេរប្់
ម្ុ្សមាន ក់ៗ។ វាជាដោលដៅ ក៏ដូរជា
ដដំណ្ើ រក្លរ។ ដោលដៅ រឺក្លរបដងកើត្ក្លរង្ហរ
ផដលរក់េ័្ធ  ក្លរដេញរិត្ត  ្ិងមា្
គ្ប្ិទ្យធភាេ ្ិងបរោិក្ល្ក្លរង្ហរ្គ្មាប់
ម្ុ្សដៅគ្រប់កគ្មិត្ន្អងគភាេ។ ជា
ដំដណ្ើ រក្លរមួយ រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ក្លរង្ហរ
(QWL) រក់េ័្ធ្ឹងកិរេខិត្ខំគ្ បឹងផគ្បង 
ដដើមប ី្ ដគ្មរបា្្ូវដោលដៅ ាមរយៈ
ក្លររូលរួមោ ង្កមម។ ខាឹមសារទងំមូល
ន្រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ក្លរង្ហរ ( QWL) រឺ្ហ
ក្លរោន ជាជាងតត រ់ក្លរ៖ ក្លរវវិឌ្ឍ ្ិងដបើក
រហំ ជាជាងឋិតិ្ភាេ្ិងរងឹរូ្ មិ្ផ្សាូ វក្លរ

ជាជាងចាកេីក្លរគ្រប់គ្រង ភាេមិ្តា ល់
ខាួ្ជាជាងយ្តក្លរ ក្លរដោរេោន ដៅវញិ
ដៅមក្ិងក្លរដជឿទុ្យករិត្តជាជាងក្លរវាយ
គ្បហារោន ដៅវញិដៅមក (Shyam Singh 
Inda, 2013)។ 
    វា លតុ្  ្(Walton) បា ដ្លើកដ ើងេីក្លរវវិត្ត 
ន្រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរដោយបញ្ហា ក់ថា 
ដៅកនុ ងគ្បវត្រិសាន្ដ្រ រុណ្ភាេន្ជីវតិ្
ក្លរង្ហររឺ ផ គ្បគ្ បួលាមដំណ្ដក់ក្លល       
ដផ្សសងៗោន  (Walton, 1973)។ 
     ដដើម ប ីលកខខណ្ឌ ក្លរង្ហរកមមករ ដៅ
ទ្យ្វត្សរឆ៍្ន ១ំ៩៣0 ្ិងឆ្ន ១ំ៩៤០ ដរ
្ដងកត្ដ ើញមា្រលនា្ហជីេតូ្រៗ 
បា្ខិត្ខំជាជហំា្ៗ។ ទ្យ្វត្សរឆ៍្ន ១ំ៩៥០ 
្ិងឆ្ន ១ំ៩៦០ បា្ដ ើញក្លរវវិឌ្ឍន្គ្ទឹ្យ្រី
ដផ្សសងៗោន ដោយអនកជំនាញខាងដរារវទិ្យា
ផដលដ្នើឱ្យមា្ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងវជិាមា្រវាង
្ីលធម៌ ្ិងផ្សលិត្ភាេ ដហើយលទ្យធភាេ
ផដលដធវើឱ្យទ្យំនាក់ទ្យំ្ងម្ុ្សមា្ភាេ
គ្បដ ើ្រដ ើងរវាង្ីលធម៌ ្ិងផ្សលិត្ភាេ
ដ្ុះ។ ក្លរប ុ្ប ងដធវើកំផណ្ទ្យគ្មង់ដដើមប ី
ទ្យទួ្យលបា្ឱ្ក្ល្ក្លរង្ហរដ្មើោន  ្ិងដគ្ោង
ក្លរណ៍្េគ្ងឹងក្លរង្ហរក៏គ្តូ្វបា្ផណ្នាផំ្សង
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ផដរ។ ទី្យបំផុ្សត្ដៅកនុ ងទ្យ្វត្សរឆ៍្ន ១ំ៩៧០ 
រំ្ ិត្ន្រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) គ្ត្ូវ
បា្បដងកើ ត្ដ ើ ងផដលដោងដៅាម 
Walton រឺមា្លកខណ្ៈទូ្យលំទូ្យលាយជាង
ក្លរវវិឌ្ឍមុ្ៗ ដហើយជាអវីមួយផដលគ្តូ្វផត្
រួមបញ្េូ ល «ត្នមាដបុះដូងន្រលនាកំផណ្
ទ្យគ្មង់មុ្ៗ» ្ិង «ត្គ្មូវក្លរ ្ិងដ្រកតី
គ្បាថាន រប្់ម្ុ្ស»។ គ្ទឹ្យ្រីន្ក្លរដលើកទឹ្យក
រិត្ត ្ិងភាេជាអនកដឹកនាបំា្ផ្សតល់្ូវមូល
ោា ្ដ៏លអ្ គ្មាប់រំ្ ិត្ន្រុណ្ភាេន្ជីវតិ្
ក្លរង្ហរ (QWL)។ ដបើាមMaslow (1954) បា្
េណ៌្នាអំេីភាេ្មុ រសាម ញន្ធមមជាតិ្
រប្់ម្ុ្ស ដោយេិេណ៌្នាអំេីកគ្មិត្
ដផ្សសងៗន្ត្គ្មូវក្លរ ្ិងក្លរដេញរិត្តរប្់
ម្ុ្ស។ ដរាបណ្ដត្គ្មូវក្លរលំោប់ទប
គ្តូ្វបា្ដេញរិត្ត ម្ុ្សផ្វងរកក្លរដេញ
រិត្ត្ គ្មាប់ត្គ្មូវក្លរលោំប់ខព្ ់ជាងដ្ុះ។ 
ប ុ ផ្ត ដត្ើអវីដៅជាក្លរជំរុញរិត្តកមមករ? ដត្ើ
អនកដលើកទឹ្យករិត្តបុរគលិកដោយរដបៀប
ណ្ដ? (Hertzberg,1968)ដហើត្្សដប៊ែើហគ បា្
ឈា្មួយជំហា្បផ្ាមដទ្យៀត្េីមា ្ាូ វ 
(Maslow) ដោយដតរ ត្ដលើកាត អនាម័យ 
(កាត ផថ្ទ)ំ ជាកាត រកាបា្្ូវកគ្មិត្ន្

ក្លរដលើកទឹ្យករិត្ត្មដហតុ្ផ្សល។ ាមមឹក
ន្ដហគិ រ័រ (McGregor) ដៅកនុ ងគ្ទឹ្យ្រី  Y រប្់
ោត់្បា្្្មត្ថា ដៅដគ្ក្លមលកខខណ្ឌ គ្តឹ្ម
គ្តូ្វ ម្ុ្សមា្្ក្លត ្ុេលកនុងក្លរដធវើក្លរ
ដោយក្លរទ្យទួ្យលខុ្គ្តូ្វ។ ក្លរគ្សាវគ្ជាវ
បា្ប្ត ដហើយ្ំណួ្រជាដគ្រើ្ដៅផត្មិ្
មា្រដមាើយ។ ដត្ើម្ុ្សមាន ក់អារបំផបាង
ជីវតិ្ក្លរង្ហរជារដបៀបរ្់ដៅដោយឯកឯង
ដោយរដបៀបណ្ដ? ដត្ើអតុ្លយភាេកនុងរិត្ត 
្ិងរាងក្លយរប្់    កមមករអារមា្ភាេ
រុុះ្គ្មុងោន ដោយរដបៀបណ្ដ? ផ្សាូវដៅដល់
សាា ្ភាេជី វ តិ្ ដៅឆ្ៃ យប ុណ្ដា  ជាបទ្យ
េិដសាធ្៍រកីរាយាម     រយៈក្លរង្ហរ? អនក
គ្សាវគ្ជាវបា្េាោមដឆ្ាើយ្ំណួ្រទងំ
ដ្ុះាមរយៈដោលរំ្ ិត្រុណ្ភាេន្ជីវតិ្
ក្លរង្ហរ (QWL) ប ុផ្តដោលរំ្ ិត្ដ្ុះដៅផត្
មិ្រា្់ដៅកនុ ងទ្យ្វត្សរឆ៍្ន ំ១៩៧០
(Shyam Singh Inda, 2013)។ 
        រំដរុះក្លរវាយត្នមារុណ្ភាេជីវតិ្
ក្លរង្ហរ ដរ្ដងកត្ដ ើញមា្វធីិសាន្ដ្តជា
ដគ្រើ្គ្តូ្វបា្បដងកើត្ដ ើង។វធីិសាន្ដ្រដនាុះ 
ដធវើ ដ ើ ងកនុ ងបំណ្ងក្លរប ុ ្ប ងដដើ ម ប ី
កំណ្ត់្បញ្ហា មួយរំ្ួ្ ទក់ទ្យង្ឹងឥទ្យធិ
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េលរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) ដលើ        
ផ្សលិត្ភាេ។ ដទុះជាោ ងណ្ដក៏ដោយ ក្លរ
្ិកាភារដគ្រើ្ដៅផត្គ្បក្ល្់យករំ្ិត្
រប្់វា លតុ្្ (Walton)។ ដបើដោងាមវា ល
តុ្្( Walton ) បា្រងអុលបង្ហា ញថា រុណ្
ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) គ្តូ្វបា្្ងកត់្ធៃ្ ់

ដលើត្នមាម្ុ្សធម៌ ្ិងទ្យំ្ួលខុ្គ្តូ្វ
្ងគម ដហើយដ្នើថា រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ 
(QWL)  មា្្ំណ្ង់វមិាគ្ត្រំ្ួ្គ្បាបីំ  
(Boonrod, 2009) ដូរបា្បង្ហា ញ(រូបភាេទី្យ
២)ខាងដគ្ក្លម៖ 
 

 

រូបភាេទី្យ២៖ ្ណំ្ង់វមិាគ្ត្ទងំគ្បាបំី្រីេីរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហររប្់Walton (រូបភាេទី្យ១ ទ្យេំ័រ៨៩រប្់ Diogo 

José Horst ,Evandro Eduardo Broday,Roberto Bondarick,Luis Filippe Serpe, Luiz Alberto Pittatti ឆ្ន ២ំ០១៤) 
       ដគ្ដេីវមិាគ្ត្ផដលជាររូំរប្់វា លតុ្្
(Walton)ទងំគ្បាបីំខាងដលើ  ដយើងដ ើញ
មា្រំ រូ វា ល តុ្ ្ ( Walton) កនុ ងសាន ន ដ
គ្សាវគ្ជាវដនទ្យផដរ។ វមិាគ្ត្ ្ិង្មមតិ្កមម
គ្តូ្វបា្ផផ្សអកដលើគ្ទឹ្យ្រីដៅកនុងវមិាគ្ត្ផដល

បា្ដ្នើដ ើងដបូំងដោយ Walton (១៩៧៣) 
ដោយមា្ក្លរបកគ្សាយ ្ិងផក្គ្មួល
ដោយ ផហវណ្ង់(Fernandes) (១៩៩៦) ្ិង
ដដតូ្្ី( Detoni) (២០០១) ដហើយដគ្ក្លយមក
មា្ក្លរផកត្គ្មូវដឈាម ុះដោយទី្យម ូ ្ីុ អឺត្ 
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អាល់ (Timossi et al ឆ្ន ២ំ០០៩)។ រំណុ្រ
ដ្ុះ ទក់ទ្យង្ឹងរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ 
ផដលមា្ដូររូបភាេទី្យ៣ ខាងដគ្ក្លម៖ 

រូបភាេទី្យ៣៖ ររូំដ្នើ្គ្មាប់ក្លរដធវើដត្្ត្ មមត្កិមម(រូបភាេទី្យ១ទ្យេ័ំរ៥រប្់Recibido,២០១៦) 
 
     បាបា ្ិងចាម ល (Baba &Jamal) ក៏បា្
កណំ្ត់្្ូវអវីផដលោត់្េិេណ៌្នាជាគ្បដភទ្យ
ន្្ូរនាករ ន្រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរផដរ 
(Baba &Jamal,1991)។  ្ ូ រនាករន្រុណ្
ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហររប្់បាបា ្ិង ចាម ល
(Baba and Jamal) មា្ដូរជា៖ 

➢ ក្លរដេញរិត្តអាជីេ(Job satisfaction) 

➢ ភាេរក់ េ័ ្ធ ្ឹ ងអាជី េ (Job 
involvement) 

➢ ភាេា្ត្ឹងដោយសារក្លរង្ហរ
(Job stress) 

➢ ភាេមិ ្រា្់លា្់េី តួ្នាទី្យ
ក្លរង្ហរ(Work role ambiguity) 

➢ ទ្យនំា្់ន្តួ្នាទី្យក្លរង្ហរ (Work role 
conflict) 
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➢ ក្លរង្ហរដលើ្េីតួ្នាទី្យ (Work role 
overload) 

➢ ក្លរដបរជាា រិ ត្ត រំ ដរុះអងគភាេ
(Organizational commitment) 

➢ ដរត្នាបងវិលក្លរង្ហរ(Turn-over 
intentions)។ 

     ដោងាមបាលូ ( 2001) រុណ្ភាេន្
ជីវតិ្ក្លរង្ហររួមបញ្េូ លទិ្យដាភាេដផ្សសងៗ
ទក់ទ្យង្ឹង (១) បរោិក្ល្ក្លរង្ហរ ្ ិង (២) 
ក្លរដលើកទឹ្យករិត្ត្ិដោជិត្។ ក្លរដលើកទឹ្យក
រិត្តបុរគលិកមា្ (i) ក្លរគ្បាគ្្័យទក់ទ្យង
គ្តឹ្មគ្តូ្វដៅកគ្មិត្ហាង(Shop-level) ( ii) 
ដគ្រឿងបរកិ្លខ របុរគលិក (iii) ក្លរទ្យទួ្យលសាគ ល់
ក្លរអ្ុវត្តក្លរង្ហររប្់បុរគលិក (iv) ក្លររូលរួម 
រប្់បុរគលិកជាមួយ្ឹងសាម រតី្គ្កុម (v) ក្លរ
អភិវឌ្ឍ ្ិងក្លរដរៀបរកំ្លរង្ហរដ ើងវញិ ្ិង
ក្លរេគ្ងឹងក្លរង្ហរ (vi) កាត អភិវឌ្ឍ្៍ធ្ធា្
ម្ុ្ស (HRD) ្ិង (vii) សាា ្ភាេគ្រួសារ។  
ដគ្ដេីក្លរដលើកដ ើងមកខាងដលើ រំ្ ិត្មួយ 

ដទ្យៀត្បា្បញ្ហា ក់ថា អារមមណ៌្មិ្្បាយ
រិត្តឬឥរោិបថ្មិ្លអ បា្បង្ហា ញឱ្យដ ើញ 
ដហើយដហើ្សដប៊ែើហគ(Herzberg)អុះអាងថា 
មិ្ទក់ទ្យង្ឹងដោយតា ល់្ឹងក្លរង្ហរ
ដនាុះដទ្យ ប ុ ផ្រវាទក់ទ្យង្ឹងលកខខណ្ឌ ន្
ក្លរង្ហរដនាុះ។ ក្លរណ៍្ដ្ុះ កឺជាក្លរដលើក
ទឹ្យករិត្ត(Herzberg et al.,1959)។ ដបើដោង
ាមនម ដ ើល គ្កត្ហ៍ ្ិងគ្កុម (២០០៧) 
ក្លរអ្ុវត្តក្លរង្ហរបា្លអ ក៏វាអាគ្្័យ្ឹង 
ផដរ។ ររូំបរសិាា ្ក្លរង្ហរផដលមា្្ុខភាេ
លអ (្ូមដមើលរូបភាេទី្យ៤) ដោយយកដរញ
េីទិ្យ្ន្័យផដលអនកគ្រប់គ្រងមា្បំណ្ង
រង់ដធវើឱ្យបរសិាា ្រប្់េួកដរមា្្ុខភាេ
លអជាជាងអារដគ្បើគ្បា្់បា្្ិងអារដគ្បើ
ផ្សងផដរ ដដើមបកីំណ្ត់្ក្លររេឹំងទុ្យក្គ្មាប់
អាកបបកិរោិរប្់អនកគ្រប់គ្រងដៅកនុងអងគ
ភាេផថ្ទ ំ្ ុខភាេដផ្សសងដទ្យៀត្(Michael et 
al.,2007)។
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រូបភាេទី្យ៤៖ររូំបរសិាា ្កផ្ាងក្លរង្ហរគ្បកបដោយ្ុខភាេលអ 

(រូបភាេ១ទ្យេ័ំរទី្យ៩រប្់Michael Kroth, Patricia Boverie and John Zondlo 2007)។ 
 
      រំរូរំ្ិត្ផដលបដងកើត្ដ ើងដោយរុ្មី 
ដអត្ អល( Koonmee et al., 2010) ដោយក្លរ
ដ្ុើបអដងកត្រវាងសាា ប័្ន្គ្កម្ីលធម៌ 
រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) ្ិងលទ្យធផ្សល
ទក់ទ្យង្ឹងក្លរង្ហររប្់បុរគលិក បង្ហា ញ
ថា សាា ប័្គ្កម្ីលធម៌មា្ឥទ្យធិ េល
វជិាមា្ដៅដលើ រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ( 
QWL)។ ដទុះជាោ ងណ្ដក៏ដោយគ្កម
្ីលធម៌ ្ ិងរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ ( QWL ) រឺ
ជាកាត បរោិក្ល្ក្លរង្ហរផដលទក់ទ្យងោន

េីររប្់អងគភាេ គ្កម្ីលធម៌្ំដៅដៅ
ដលើរាប់ ឬ្តង់ោរផដលគ្រប់គ្រងក្លរ
គ្បគ្េឹត្តរប្់បុរគល ឬ្មាជិកន្វជិាា ជីវៈ 
ខណ្ៈផដលរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ (QWL) 
្ដំៅដលើក្លរយល់ដ ើញផដលបរោិក្ល្
រប្់អងគភាេ ដឆ្ាើយត្ប្ឹងជួរដេញដលញ
ន្ត្គ្មូវក្លរបុរគលិក ្ិងត្គ្មូវក្លរ្គ្មាប់
្ុ ខុមាលភាេក្លរង្ហរ រ ប ្់ េួ ក ដ រ  
(Koonmee et al., 2010 )  ដូរផដលបា្
បង្ហា ញ (រូបភាេទី្យ៥) ខាងដគ្ក្លម៖ 
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រូបភាេទី្យ៥៖ គ្កម្ីលធម៌្ិងររូំបញ្ញត្តិរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ 

(គ្បភេ៖ Koonmee et al., 2010) 
      ដបើាម រ្់  ្ុវាចា (២០១៥) បា្
កំណ្ត់្ថាក្លរដរៀបរំ្ណ្ដរ ប់ធាន ប់ ដធវើឱ្យ
ដយើងក្ល្់ផត្អារកំណ្ត់្ដេលដវលាបា្
ោ ងគ្តឹ្មគ្តូ្វកនុ ងក្លរបំដេញក្លរង្ហរជា
ដ គ្រើ ្ គ្បដភទ្យ។ ដបើ េុំមា្ក្លរដ រ ៀបរំ
្ណ្ដរ ប់ធាន ប់បា្ោ ងគ្តឹ្មគ្តូ្វដនាុះដទ្យ
ទងំខាួ្្អនក ្ិងដេលដវលារប្់អនក្ឹង
គ្តូ្វបា្រខំា្ជាក់ជាមិ្ខា្។ ក្លរណ៍្ដ្ុះ 
បា្រងអុលបង្ហា ញេីរុណ្ត្នមាមួយកនុងក្លរ
ដរៀបរំ្ ណ្ដរ ប់ធាន ប់ក្លរង្ហរ។ 
 

៤ -ការស្ ស្ែរយល់ពី គុ ណភាពជី វិ ត
(Quality Of Life) 
        រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ (QOL) ្ ំ ដៅដៅ
ដលើអារមមណ៍្ន្ក្លរដេញរិត្តរប្់បុរគល
មាន ក់ៗរំដរុះសាា ្ភាេជីវតិ្រប្់េួកដរ។ 
វា អារគ្តូ្វបា្វា្់ផវងជាគ្បធា្បទ្យមួយ
ាមរយៈក្លរ្មាា ្ ្ិងដោយវត្ាុបណំ្ង
ាមរយៈវ ិធា្ក្លរន្្ុខភាេទូ្យ ដៅ 
្ុខុមាលភាេ្ងគម ្ិង្មាា រៈ ្ិងក្លរ
ទ្យទួ្យលបា្ធ្ធា្ ្ិងឱ្ក្ល្។ រុណ្ភាេ
ន្ជីវតិ្ រឺ្ាិត្ដៅគ្ត្ង់គ្រួសារផដលមា្
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ដ្រករី្ុខ មា្្ុខភាេលអផផ្សនករាងក្លយ
រឺក្លរមិ្មា្ដរារភ័យ មិ្មា្ក្លរ
ដបៀត្ដបៀ្ រូបក្លយមាទំ ំសាអ ត្បាត្ មា្
អាយុផវង ្ិងបរបូិណ៌្ដោយគ្ទ្យេយ្មបត្តិ
ផ្សង ដ្ុះជារុណ្ភាេន្ជីវតិ្ ។ 
        គ្េុះដ៏មា្គ្េុះភារគ្ា្់្ផមតងថា 
រុណ្ភាេន្ជីវតិ្បា្ដល់ គ្រួសារមា្
អាជីេ្ុររតិ្ មា្្មាា រ មា្គ្បាក់ គ្ទ្យេយ
្មបត្តិ  មិ្ដដរ គ្កហាយ មា្ហូបមា្
ចាយ មា្ដ្ដាកិរេអារជាទី្យេឹងខាួ្ឯង
បា្។ ដបើផផ្សនកផ្សាូ វ្ងគមក៏លមម្មរួរដល់
ក្លររាប់អា្េីអនកផ្សងទងំេួង មា្ក្លរង្ហរ 
មា្យ្ មា្ត្ំផណ្ង បរវិារ មា្អនក
ដលើក្រដ ើ្រ ្ិងមា្្នាត ្រិត្តលអ រួរជា
ទី្យ្ិយមរាប់អា្ន្ម្ុ្សទូ្យដៅ (ក្លផ្ត្
ដក្លុះ្្រិភាេ ផ្សាយនថ្ៃទី្យ២៤ ផខធនូ  ឆ្ន ំ
២០១៨)។ 
         បាតុ្ភូត្ន្រុណ្ភាេជីវតិ្ (QOL) គ្ត្ូវ
បា្ទ្យទួ្យលរង្ូវក្លរជផជកដដញដោលជា
ប្តបនាា ប់ ដហើយរំរូជាដគ្រើ្គ្តូ្វបា្ដ្នើ
ដ ើង។ ជាងរក់កណ្ដត លរុងដគ្ក្លយន្
្ត្វត្សទី្យ 20 ររូំន្រុណ្ភាេជីវតិ្ ( QOL) 
បា្រកីដុុះោល ជាេិដ្្ទក់ទ្យង្ឹង

រំ្ួ្គ្បជាជ្ផដលមា្េិក្លរភាេបញ្ហញ   
ផដលបា្ដធវើឱ្ យជី វភាេរ្់ដៅក្ល្់ផត្
គ្បដ ើ្រដ ើង ្ិងជួយក្លរររគ្បឆ្ងំ្ឹងក្លរ
រដំលាភបរំ្ (Alison,2017) ។ 
        ក្លរដតត ត្្ំខា្់ន្ក្លរគ្សាវគ្ជាវេី
រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ រឺដដើមបកីណំ្ត់្កាត ផដល
មា្ឥទ្យធិេល ឬេាករណ៍្េីក្លរដេញរិត្ត
រប្់បុរគលមាន ក់ៗរំដរុះសាា ្ភាេជីវតិ្
រប្់េួកដរ ្ិងអារកំណ្ត់្ដោលដៅ
្គ្មាប់ផកលមអេីរុណ្ភាេន្ជីវតិ្( QOL)
។ កាត ផដលមា្ឥទ្យធិេលដផ្សសងដទ្យៀត្អាររួម
មា្សាា ្ភាេហិរញ្ញវត្ាុ  សាា ្ភាេរ្់ដៅ 
(ោម ្ផ្សាុះ្ំផបង រ្់ដៅកនុ ង្ហរម្៍ ឬ
សាា ្ភាេដផ្សសងៗ) ្ិងក្លរយល់ដ ើញេី
្ុវត្ាិភាេតា ល់ខាួ ្។ រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ 
(QOL) គ្តូ្វបា្កំណ្ត់្ដោយអងគក្លរ្ុខ
ភាេេិភេដលាកថា  ជាក្លរយល់ដ ើញ
រប្់បុរគលរដំរុះមុខត្ផំណ្ងរប្់េួកដរ
កនុ ងជីវតិ្ កនុ ងបរបិទ្យន្វបបធម៌ ្ិងត្នមា
ទក់ទ្យង្ ឹងដោលបណំ្ង ក្លររេឹំងទុ្យក ្ តង់ោ 
្ិងកងវល់នានារប្់េួកដរ (Herrman et al., 
1993)។ 
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     ក្លរបកគ្សាយផបប្ហ្ម័យមួយ
បា្រងអុលបង្ហា ញថា «រុណ្ភាេន្ជីវតិ្    
( QOL) រឺជារមាា ត្ រវាងអវីផដលម្ុ្សមាន ក់
មា្្មត្ាភាេដធវើ ្ិងប្តដធវើ ឬអវីផដលេួក
ដររង់ដធវើ ្ិងប្តដធវើ។ ដ្ុះជារណុំ្រ្ំខា្់ 
ផដលជារមាា ត្រវាង្មត្ាភាេ ្ិងក្លររេឹំង
ទុ្យក» (Ruta et al. , 2007)។ កាត ផដលទក់ទ្យង្ឹង 
រុណ្ភាេន្ជីវតិ្ (QOL) វាអារមា្ទ្យំនាក់
ទ្យំ្ងមុខង្ហរផ្សាូ វរិត្ត ្ិង្ុភមងគល ាមរ
យៈ្ុខុមាលភាេ្មាា រៈ ្ិងក្លរអប់រ។ំ 
ដូ ដ រន ុះ  វា េិបាក ្ឹ ងវា្់ ផ វង  ដោយ
ឧបករណ៍្ទូ្យដៅផត្មួយ (Kyle et al., 2010)។ 
        ដូដរនុះរុណ្ភាេន្ជីវតិ្ ( QOL) (ដូរ
ជា្ុភមងគល) រឺជារកយទូ្យដៅ ដយើងទងំ
អ្់ោន ដឹងថា វាមា្្័យោ ងណ្ដ ប ុ ផ្ត
្គ្មាប់គ្រប់រុណ្ភាេន្ជីវតិ្រប្់អនកជងឺំ
មា្អត្ា្័យរប្់វាតា ល់្គ្មាប់ដហតុ្
ផ្សលេីរ។ រុណ្ភាេជីវតិ្ដបូំងមា្ទិ្យដាភាេ
ជាដគ្រើ្។ ដត្ើដយើងកេុំង្ិោយអេីំគ្បាក់ 
្ិងគ្បាក់រំណូ្ល អំេីរុណ្ភាេន្ទ្យំនាក់
ទ្យំ្ងជិត្្និទ្យធ ្ិងជីវតិ្គ្រួសារ អំេីក្លរ
ដេញរិត្ត្ឹងក្លរង្ហរ ឬអំេី្ុខភាេផ្សាូ វ
ក្លយ ឬផ្សាូ វរិត្ត? ទី្យេីរ ដយើងគ្តូ្វផត្ផបងផរក

េីរដបៀបផដលអនកជងឺំជាក់លាក់មួយរងឥទ្យធិ
េលេីជងឺំក្លរង្ហរ (Riss and Kargl, 2011)។ 
 
៥ -កត្ដដ ជ ឹះឥរធិ ពលដល់ការអនុ វតដ
ការងារគ្គូបងគ្រៀន 
       កាត ជ ុះឥទ្យធិ េលដល់ក្លរបំ ដ េញ
ក្លរង្ហររប្់គ្រូបដគ្ងៀ្មា្េីរគ្បដភទ្យរឺ
កាត ខាងដគ្ដ ្ិងកាត ខាងកនុង។ វា ក៏មា្
កាត ខាងដគ្ដជាដគ្រើ្ជុះឥទ្យធិេលដល់
រដបៀបផដលគ្រូដធវើក្លរ្ដគ្មររិត្តដៅកនុង
ថាន ក់ដរៀ្។ ខណ្ៈដេលផដលវាេិបាកកនុង
ក្លរភាា ប់លំោប់ន្សារៈ្ំខា្់ណ្ដមួយ
ដៅ្ឹងកាត ទងំដ្ុះ ដោយសារផត្គ្រូ
បដគ្ងៀ្គ្រប់រូបមា្ភាេខុ្ផបាកោន  េួក
ដរ្ឹងរួមបញ្េូ លកគ្មិត្ខាុះ ក្លររេឹំងទុ្យក
រប្់្ហរម្៍ គ្បេ័្ធសាលាេិដ្្ 
ផដលគ្រូបដគ្ងៀ្គ្តូ្វបា្ជួលសាលាដរៀ្
ខាួ ្ ឯ ង ។  វា ក៏ ផ្ស ា រភាា ប់ ្ឹ ង ដ ោល
្ដោបាយ មាាបិា ្ ិង្ិ្ស។ ក្លររេឹំង
ទុ្យកជាដគ្រើ្េីកាត ខាងដគ្ដទងំដ្ុះ រឺផ្សាុយ
គ្្ ុះដោយភាា ប់វា្ឹងក្លរបដគ្ងៀ្កនុ ង
ថាន ក់ផដលជាការ ខាងកនុង។ 
        គ្រូបដគ្ងៀ្ ជាមាេ ្់វធីិន្ក្លររិត្ ក្លរ
្ផមរង ្ិងក្លរដមើលដ ើញេិភេដលាក
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ផដលដេញរិត្ត អនក្ិកា ្ិងក្លរដរៀ្្ូគ្ត្ 
ក៏្ឹងរងផ្សលប ុះរល់ផ្សងផដរ ដោយភាេ
អាររកបា្ន្ធ្ធា្ម្ុ្ស ្ិងធ្ធា្
រូបវ ័្ រ ( Groundwater &Cornu, 2002)។  កាត
ជុះឥទ្យធិេលដលើក្លរ្ិការប្់្ិ្សរឺ
រដំណ្ុះដឹង ្មត្ាភាេ អាកបបកិរោិ ្ិង
ត្នមាផដល្ិ្សចាកដរញេីសាលា ឬ ថាន ក់
ដរៀ្រប្់គ្រូបដគ្ងៀ្។  រដំណ្ុះដឹង ជនំាញ 
្មត្ាភាេ អាកបបកិរោិ ្ិងរុណ្ត្នមា
ផដល្ិ្សមា្ដៅដេលរូលដរៀ្ រឺជា
លទ្យធផ្សលន្ក្លររួមបញ្េូ លោន ដ៏្មុរសាម ញ 
្ិង្មុរសាម ញន្្មា្ភាេផហស្ ្ិង
គ្បវត្តិគ្រួសាររប្់េួកដរ។  
       ដូដរនុះគ្ប្ិទ្យធភាេ ដយើងគ្តូ្វផត្រិត្រូរ
មិ្គ្តឹ្មផត្កផ្ាងផដល្ិ្សដៅដនាុះដទ្យ 
ផត្ក៏រិត្ គ្ប្ិទ្យធភាេរប្់គ្រូបដគ្ងៀ្ជាក់
លាក់ផដរ ដោយអាគ្្័យដៅដលើវសិាល
ភាេធ ំឬតូ្រ ដលើដោលដៅផដលកេុំងប្ត 
្ិង្ិ្សផដលកេុំងដរៀ្។ ្ ិ្ស្ិង្ិ្ស 
ក៏មា្ភាេខុ្ោន ទក់ទ្យង្ឹងរំដណ្ុះដឹង 
ជនំាញ អាកបបកិរោិ ្ិងរុណ្ត្នមាផដល
េួកដរបង្ហា ញដៅកនុងថាន ក់ដរៀ្រប្់េួកដរ 
ដហើយគ្ រូបដ គ្ង ៀ្្ិងគ្ រូបដ គ្ង ៀ្ក៏មា  ្                  

លកខណ្ៈ ដូរ្ិ្សផដរ។ េួកដរ ក៏ខុ្ោន
ដៅកនុងបទ្យេិដសាធ្៍បដគ្ងៀ្រប្់េួកដរ
ផ្សងផដរ (Anderson, 1991)។  
        ដៅកនុងក្លរ្ិកាគ្សាវគ្ជាវរប្់មូហា
ដម ត្ ចាវាអីុដ អារាម(Muhammad Javaid 

Akram, 2010) បា្កណំ្ត់្ការ ្ំខា្់ៗជុះ
ឥទ្យធិេលដលើក្លរអ្ុវត្តក្លរង្ហររប្់គ្ រូ
បដគ្ងៀ្ដូរខាងដគ្ក្លម៖ 

➢ ការ ឥរោិបថ្គ្រូបដគ្ងៀ្ 

➢ ជនំាញគ្រូបដគ្ងៀ្ 

➢ ររុដក្ល្លយគ្រូបដគ្ងៀ្ 

➢ វធីិគ្រូគ្បធា្វ ិ្ ័យភាេ 

➢ វធីិ្ិ្សគ្បធា្វ ិ្ ័យភាេ 

➢ វធីិសាន្ដ្រអ្ររកមម។ 

គ្បក្លរដ្ុះ បង្ហា ញថា អវីៗផដលដកើត្
ដ ើង រឺដតរ ត្ដលើការ គ្រូបដគ្ងៀ្ខាួ្ឯង 
ដូរឥរោិបថ្ ឬជនំាញ ររុដក្ល្លយរប្់
គ្រូបដគ្ងៀ្។ 

 
៦-តុលយភាពជីវិតការងារ 
        បញ្ញត្រិ ន ្ តុ្ល យភាេជី វ ិត្ក្លរង្ហរ
(WLBS) ដរបា្រកដ ើញ ្ិងកំណ្ត់្ជា     
ទ្យ្ស្ៈដផ្សសងៗជាដគ្រើ្។ ខណ្ៈដេលផដល
អន ក គ្បាជា មួ យរំ ្ួ ្បា្្រ ដ្ រ េី
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តុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ(WLB) េីបរបិទ្យន្
ទ្យំនា្់តួ្នាទី្យ  (Akanji, 2012 ; Carlson & 
Kacmar, 2000 ; Eagle, Icenogle, Maes, & 
Miles, 1998; Eagle, Miles, & Icenogle, 1997; 
Hobson, 201 ; Jones, Burke, & Westman, 
2013; Kossek, Pichler, Bodner, & Hammer, 
2 0 1 1 ; Netemeyer, Boles, & McMurrian, 
1996)។ 
         កដ្ាម «តុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ»
(WLB) គ្តូ្វបា្ដគ្បើជាដលើកដំបូងដៅរុង
ទ្យ្វត្សរឆ៍្ន 1ំ១៩៧០ ដដើមបេិីេណ៌្នាអំេី
តុ្លយភាេរវាងក្លរង្ហររប្់បុរគល ្ិងជីវតិ្
តា ល់ខាួ្។ តុ្លយភាេក្លរង្ហរ្ិងជីវតិ្រឺជា
រំ្ិត្ទូ្យលំទូ្យលាយ រួមទងំក្លរផ្សតល់អាទិ្យ
ភាេគ្តឹ្មគ្តូ្វរវាងអាជីេ ្ិងមហិរឆាដៅ
ដលើនដមាខ ង ដបើដគ្បៀបដធៀបជាមួយភាេ
រកីរាយ ក្លរលំផហ គ្រួសារ ្ិងក្លរអភិវឌ្ឍ
ខាងវញិ្ហញ ណ្ដៅដលើនដមាខ ងដទ្យៀត្។ រកយ
ដផ្សសងដទ្យៀត្ផដលគ្តូ្វបា្ដគ្បើដដើមប ី្ ំដៅ
ដលើតុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ រួមមា្តុ្លយភាេ
ក្លរង្ហរ- គ្ រួសារ ជដមាា ុះក្លរង្ហរ ្ិ ង            
ដោល្ដោបាយមិត្តភាេគ្រួសារជាដដើម។ 
តុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ រឺជារំ្ិត្ទូ្យលំ

ទូ្យលាយជាងដបើ ដ គ្ ប ៀប ដធ ៀប ដៅ្ឹង
តុ្លយភាេក្លរង្ហរ-គ្រួសារកនុង្័យថា វាគ្រប
ដណ្ត ប់តួ្នាទី្យជាដគ្រើ្ដៅខាងដគ្ដជីវតិ្
គ្រួសារ ឧ. តួ្នាទី្យ្ហរម្៍ ក្លរលផំហ ្ិង
សា្នា ផដលបុរគលមាន ក់រូលរួម (Frone, 
2003)។                             
        ដោងាម Kelly, Kossek, Hammer, 
Durham, Bray, Chermack (2 0 0 8 )  យុ ទ្យធ
សាន្ដ្តតុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ(WLBS) រឺជា
ដោល្ដោបាយផដលមា្ដរត្នា
្គ្មាប់អងគភាេអ្ុវត្តដដើមបមីា្ឥទ្យធិេល
ដលើក្លរតា ្់បតូ រកនុ ងក្លរអ្ុ វត្ត  ដោល
ក្លរណ៍្ផណ្នា ំឬវបបធម៌អងគភាេ ដដើមប ី
ក្លត់្ប្ាយឥទ្យធិ េលន្ក្លរង្ហរ ្ិងក្លរ
ទមទររប្់គ្រួសាររំដរុះ្ិដោជិត្ ក៏
ដូរជាោគំ្ទ្យកមមករដៅខាងដគ្ដកផ្ាងដធវើ
ក្លរផដរ ។ 
       រំដរុះ Lazãr (2010) បា្បង្ហា ញថា 
ឥទ្យធិេលន្ក្លរផណ្នាកំ្លរអ្ុវត្តតុ្លយភាេ
ជីវតិ្ក្លរង្ហរដលើផផ្សនក អាកបបកិរោិ ្ិងក្លរ
យល់ដ ើញរប្់្ិដោជិត្ រួមមា្ក្លរ
ដេញរិត្តក្លរង្ហរ ក្លរដបតជាា រិត្តរប្់អងគ
ភាេ ភាេា្តឹ្ងក្លរង្ហរ ្ិង ដរត្នាន្
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ក្លរតា ្់បតូ រ។ កាត ទងំអ្់ដ្ុះ ជុះឥទ្យធិ
េលដល់ក្លរអ្ុវត្តក្លរង្ហរ ក្លររំណ្ដយ
ដោយតា ល់  ្ិងដោយគ្បដោល ក្លរ
រំណ្ដយទក់ទ្យង្ឹងក្លរបាត់្បង់ ្ិងក្លរ
ជំ្ ួ្បុរគលិកផដលមា្ត្នមា ក្លរដេញរិត្ត
រប្់អតិ្ថិ្ជ្ ្ិងផ្សលិត្ភាេន្អងគភាេ។ 
ដទុះបីជាក្លរវាយត្នមាជាផ្សាូ វក្លរដៅដលើក្លរ
អ្ុវត្តជីវតិ្ក្លរង្ហរជាញឹកញយមា្ក្លរ
លំបាកដោយសារផត្បញ្ហា ន្ក្លររណ្នា
រដំរុះក្លររណំ្ដយ ្ិងអត្ាគ្បដោជ្៍ន្
យុទ្យធសាន្ដ្តដផ្សសងៗោន  គ្កុមហ៊ែុ្មួយរំ្ួ្
បា្េាោមកណំ្ត់្បរមិាណ្លទ្យធផ្សលន្

ដោល្ដោបាយជាក់លាក់។ ជាទូ្យដៅ 
រំដរុះវធិា្ក្លរណ៍្ ផដលដរដគ្បើដគ្រើ្
បំផុ្សត្្គ្មាប់លទ្យធផ្សលរប្់អងគភាេដនាុះ  
រួមមា្ដូរ (រូបភាេទី្យ៦) ខាងដគ្ក្លម៖ 
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រូបភាេទី្យ៦៖ លទ្យធផ្សលអងគភាេ ្ិងអត្ាគ្បដោជ្៍្ិដោជិត្ន្តុ្លយភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ 
(Ioan Lazãr Professor Ph.D 2010 ទ្យេំ័រ២០៨) 

    ដបើាម Susan Beckingham (2022) តុ្លយភាេ 
ជីវតិ្ក្លរង្ហរផ្សារភាា ប់្ឹងហិរញ្ញវត្ាុ  ្ ុខភាេ  

រំណ្ងទក់ទ្យង ជំ្ួយសាម រតី្ ្ិងក្លរង្ហរ
ដនាុះ ដូរមា្កនុងរូបភាេទី្យ៧ខាងដគ្ក្លម៖

 
រូបភាេទី្យ៧៖ ក្លរគ្្ឡាញ់គ្កមុក្លរង្ហរ(Work-life Balance with Susan Beckingham, 2022) 
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ងស្ចកដីស្ននិដ្ឋា ន 
     ជីវតិ្ក្លរង្ហរម្ុ្សមាន ក់ៗ មា្សាា ្
ភាេខុ្ៗោន  មិ្ថាក្លរង្ហរគ្រូបដគ្ងៀ្ ឬ
ក្លរង្ហរអវីក៏ដោយ។ ដយើង្ដងកត្ដ ើញមា្
ការ ជាដគ្រើ្ជុះឥទ្យធិេលដល់ក្លរអ្ុវត្រ
ក្លរង្ហរគ្រូបដគ្ងៀ្។ រំដរុះរុណ្ភាេន្
ជីវតិ្ក្លរង្ហរគ្រូបដគ្ងៀ្ផដលដលើកមកខាង
ដលើ ដយើង្រុបមកមា្៥ផផ្សនក្ខំា្់ៗ៖ 
         -រុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរ 
         -បរោិក្ល្អងគភាេ 
         -វបបធម៌អងគភាេ 
         -ភាេដេញរិត្តកនុងក្លរង្ហរ 
        -្មព្ធភាេរំដរុះអងគភាេ។ ទងំ៥
ផផ្សនកដ្ុះ ជាក្លរ្ំដោរន្គ្ទឹ្យ្រីរប្់អនក
ជំនាញទងំឡាយផដលបា្្ិកាក្ាង    
មក។ ដូដរនុះ ដដើមបឆី្ាុ ុះបញ្ហេ ងំឱ្យដ ើញេី

ភាេខុ្ោន ឬដូរោន ន្រុណ្ភាេជីវតិ្
ក្លរង្ហររប្់គ្រូបដគ្ងៀ្ រឺផផ្សអកដលើដភទ្យ 
អាយុ កគ្មិត្រុណ្វុឌ្ឍ ិ្ិងបទ្យេិដសាធ្៍
រប្់គ្រូបដគ្ងៀ្ ្ ិងទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងន្ការ ជុះ
ឥទ្យធិេលទងំដនាុះ ថាដត្ើមា្្ងគតិ្ភាេផដរ
ឬដទ្យ។ រដំរុះតុ្លយភាេន្ជីវតិ្ក្លរង្ហរ ជា
អដថ្រថ្មីផដលមិ្ជាប់ទក់ទ្យង្ឹងក្លរ្ិកា
េីរុណ្ភាេជីវតិ្ក្លរង្ហរគ្រូបដគ្ងៀ្ផដល
អនកគ្សាវគ្ជាវគ្តូ្វកណំ្ត់្កនុងក្លរ្ិកាដ្ុះ
ដទ្យ។ 
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ឯកសារងោរ 
ភាសាស្ខែរ 
គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្្ិងកីឡា (២០២៣) ្ូរនាករ្ិង្ាិត្ិអប់រឆំ្ន ២ំ០២២-២០២៣ 
គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្ ្ិងកីឡា (២០១៨) គ្កបខណ្ឌ រ្ាងអាជីេគ្រូបដគ្ងៀ្ 
គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្ ្ិងកីឡា (២០១៣) ដោល្ដោបាយ្រីេីគ្រូបដគ្ងៀ្ 
គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្ ្ិងកីឡា (២០០៦) ក្លរង្ហរគ្រប់គ្រង រដាបាល ផ្សាយដរញេីនាយកោា ្បណ្រុ ុះ  
                                បណ្ដរ ល ្ិងវគិ្កឹត្ក្លរ 
គ្ក្ួងអប់រយុំវជ្ ្ិងកីឡា (២០១៩) ដ្រករីផណ្នាំ្ រីេីក្លរគ្រប់គ្រងគ្រូបដគ្ងៀ្ រុុះនថ្ៃទី្យ១៦ ផខធនូ     
                                ឆ្ន ២ំ០១៩ 
គ្ក្ួងមុខង្ហរសាធារណ្ៈ (២០១៣) ដោល្ដោបាយធ្ធា្ម្ុ្សកនុងរដាបាលសាធារណ្ៈ  
ជួ្ ណ្ដត្(១៩៦៧)វរនា្ុគ្កមផខមរ។ ក្លរផ្សាយរប្់េុទ្យធសា្្បណ្ឌិ ត្យ 
យិ្ ដ្ឿ្ (២០០១) រមពីរមងគលត្ាទី្យប្ី។ ភារ៣។ ក្លរផ្សាយរប្់េុទ្យធសា្្បណ្ឌិ ត្យ 
រាជបណ្ឌិ ត្យ្ភាកមពុជា (២០២២) វរនា្ុគ្កមផខមរ។ ដបាុះេុមពដោយគ្កុមគ្បឹកាជាត្ិភាសាផខមរ 
រាជរោា ភិបាលកមពុជា (២០២៣) យុទ្យធសាន្ដ្របញ្េ ដក្លណ្ដណំ្ដក់ក្លលទី្យ១  
រាជរោា ភិបាលកមពុជា (២០០៨) អ្ុគ្កឹត្យ្រីេីគ្កម្ីលធម៌វជិាា ជីវគ្រូបដគ្ងៀ្ រុុះនថ្ៃទី្យ៩ ផខកញ្ហញ  ឆ្ន  ំ 
                                ២០០៨ 
រាជរោា ភិបាលកមពុជា (២០១៧) អ្ុគ្កឹត្យ្រីេីក្លរកគ្មិត្របបដមា ងកណំ្ត្ដ់មា ងបផ្ាម ្ិងគ្បាក់ដមា ង  
                                បផ្ាម្គ្មាប់ក្លរបដគ្ងៀ្កនុងគ្រឹុះសាា ្្ិកាសាធារណ្ៈ ដលខ១០អ្គ្ក.បក   
                                រុុះនថ្ៃទី្យ៣០ ផខមករា ឆ្ន ២ំ០១៧ 
រ្់ ្ុវាចា (២០១៥) ជនំាញទ្យ្់្គ្មាប់ក្លរង្ហរ្ិងជីវតិ្ រដគ្មាងក្លរោគំ្ទ្យក្លរអភិវឌ្ឍជនំាញ្ិង 
                                ក្លរង្ហរ្គ្មាប់យុវជ្ដៅកមពុជា ឧបត្ាមាដោយទី្យភាន ក់ង្ហរអភិវឌ្ឍ្៍្ហ  
                                គ្បត្ិបត្រក្លរអ្តរជាត្ិ ៊្ែុយផអត្ (SIDA) 
ហង់ជួ្ ណ្ដរ  ុ្ (២០១៨) រុណ្ភាេគ្រូជារុណ្ភាេមូលធ្ម្ុ្ស្គ្មាប់ក្លរអភិវឌ្ឍគ្បកបដោយ  
                                រីរភាេ។ គ្បធា្បទ្យ ទិ្យវាគ្រូបដគ្ងៀ្ឆ្ន ២ំ០១៨។ ផ្សាយដោយគ្ក្ួងអប់រ ំ 
                                យុវជ្ ្ិងកីឡា។ 
ហង់ជួ្ ណ្ដរ  ុ្(២០២១) អត្ាគ្បដោជ្៍រដំណ្ុះដឹង។ ទ្យ្ស្ៈរដាមន្ដ្រីគ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិង 
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                                 កីឡា។ ផ្សាយដោយដហវ្ប៊ែុកដផ្សកគ្ក្ួងអប់រ ំយុវជ្ ្ិងកីឡា។ 
អរគដលខាធិក្លរោា ្គ្កុមគ្បឹកាធមម្ ុញ្ញ (១៩៩៣) រដាធមម្ ុញ្ញន្គ្េុះរាជាណ្ដរគ្កកមពុជា។ 
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