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ការគ្រប់គ្រងថ្នា ក់ររៀន 
(CLASSROOM MANAGEMENT) 

ដោយ៖ បណ្ឌិ ត ស ូសធុីរ 
មន្ត្រីស្រាវស្រាវនាយកោា ្វទិ្យាាន្ត្រអប់រ ំ                         វទិ្យាាា ្ម្ុ្សាន្ត្រ្ ិងវទិ្យាាន្ត្រ្ ងគម   

                រាជបណ្ឌិ ត្យ្ភាកមពុា 
 

 រសចកតីរ្តើម 
ការស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់ ្ំដៅដៅដ ើ

យុទ្យធាន្ត្រ ្ិងបដចេកដទ្យ្ ដែ ស្ររូដស្របើ 
ដែើមបបីដងកើត្បរយិាកា្្ិកា ដែ មា្
ការដរៀបចសំ្រប្ ិទ្យធភាព ្ ិងវជិជមា ។្ វាពាក់ព័្ធ 
្ឹងការកំណ្ត្់ការរពឹំងទុ្យកចា្់លា្់ 
ការរកាវ ិ្ ័យ ជំរុញការចូ រួមរប្់
្ិ្ស ្ិងធានាបា្្ូវការផ្លា ្់បរូ រ ដោយ
រ ូ្រវាង្កមមភាពនានា។ ការស្ររប់ស្ររង
ថ្នា ក់ដរៀ្ស្របកបដោយស្រប្ិទ្យធភាពបដងកើ្
ការដរៀ្្ូស្រត្រប្់្ិ្ស កាត្់ប្ាយការ
រខំា្ ្ិងដ ើកកមព្់បរយិាកា្ដោរព 
្ិង្ហការ។ តាមរយៈការអ្ុវត្រទ្យមាា ប់ 
ដែ មា្រចនា្មព័្ធ ការកាងទ្យំនាក់
ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងស្ររូ្ិ្សរងឹមា ំ្ិងដស្របើស្របា្់
យុទ្យធាន្ត្រ្កមម អាកអប់រ ំអាចបដងកើត្
បរយិាកា្ ដែ ្ិ្សមា្អារមមណ៍្ថ្ន 
មា្្ុវត្ាិភាព ដ ើកទឹ្យកចិត្រ ្ិងដស្រត្ៀម
ខ្ាួ្ាដស្រ្ចដែើមបដីរៀ្។ 

 

 
១-ទំនាក់ទំនងគ្រូ-សសិស  

ទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងស្ររូ្ិ្ស អ រឺពឹងដអអក
ដៅដ ើការដោរពោា ដៅវញិដៅមក។ 
្ិ្សដោរពស្ររូ  ដោយារដត្បំណិ្្
បដស្រងៀ្រប្់ោត្់ (Teaching skills) រុណ្
្មបត្ដិបុរគ  (Personal qualities) ចដំណ្េះ
ែឹ ង  (Knowledge) ្ិ ង វ ិាជ ជី វ ្ិ យ ម 
(Professionalism)។ ស្ររូ ដោរព្ិ្សកាុ ង
នាមា បុ រគ  មាា ក់  ្ិ ង ្ិ ្ សមា្
អារមមណ៍្ដរៀ្្ូស្រត្។ វាាដរឿង្ំខា្់ 
ដែើមបែីឹងថ្ន ការដោរព្ិ្ស ដែ ា
បុរគ មាា ក់ មិ្ែូចោា ្ឹងការដោរព្ិ្ស 
កាុងថ្នា ក់ដរៀ្ទងំមូ ដនាេះដទ្យ ដហើយការ
ដោរពរប្់ ស្ររូ  ស្រ ត្ូ វ ដ ត្បង្ហា ញតាម
អារមមណ៍្ ដបើមិ្ែូដ ា្ េះដទ្យ ្ិ្ស្ឹងមិ្
បា្ែឹងអពីំដរឿងដ្េះដទ្យ។ 

ក-ទំនាក់ទំនងគ្នា យ៉ា ងល្អ និង
អំណាច្លូវការ 

ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងោា យា៉ា ង អ ស្រត្ូវការ
ដព ដវលាមួយយា៉ា ង្មរមយ ដែ ា
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ទូ្យដៅ ស្រត្ូវឆ្ាងតាមែំណាក់កា ២។ ដៅ
កាុងែំ ណាក់កា ែំបូង ស្ររូ្ដស្រមចបា្
ាា ្ភាពអំណាចដោយរុណ្ធម៌តាម    
តួ្នាទី្យាស្ររូ។ ស្រប្ិ្ដបើ្ិ្ស ទ្យំ្ងា
មិ្ាដ ប់បង្ហគ ប់អាកដទ្យ ស្ររូស្រត្ូវដធវើ្ណូំ្មពរ 
ភាា មៗ។ 

ដលាក ដែវតី្ ហាន្តហគី វ្៍ (David 
Hargreaves) ាចិត្ដវទូិ្យ្ងគម ដអាកវ ិ្ ័យ 
អប់រ ំអដ ់ដយាប ់ថ្ន ស្ររូដែ ្ប់ដអដើម 
បដស្រងៀ្ថ្នា ក់ថ្មី  ស្រត្ូវដត្ែឹងថ្ន ដត្ើ្ិ្ស
ទ្យទួ្យ យកអណំាចអាូ វការរប្់ោត្់ដែរឬ
ដទ្យ។ ស្ររូ ស្រត្ូវដត្ែឹងថ្នអណំាចរប្់ខ្ាួ្ ា
អណំាចស្រ្បចាប់ ដែើមបដីធវើឱ្យការ្ិកា
មា្ការរកីចដស្រមើ្ាអត្ិបរមិា ដហើយស្ររូ 
ស្រត្ូវបង្ហា ញទ្យំ្ ុកចិត្ដ (Confidence) ដៅកាុង
បំណិ្្រប្់ខ្ាួ ្ ដែើមបពីស្រងឹងអំណាច
ដ្េះ។ 

ស្ររូ មិ្អាចរពឹំងថ្ន ្ិ្សចូ ចិត្ដ
ដមដរៀ្ែំបូងរប្់ខ្ាួ្ដទ្យ។ ោត្់មិ្មា្
បទ្យពិដាធដៅវញិដៅមក ដែ អាច
បដងកើត្ទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងបុរគ ។  ែូដចាេះ ចូ ចតិ្ដ 
ឬមិ្ចូ ចិត្ដក៏ដោយ ស្ររូ្ឹង្ប់ដអដើមដៅ
កាុ ងទ្យំនាក់ទ្យំ្ងអាូ វការ ាមួយថ្នា ក់ដរៀ្
រប្ ់ខ្ាួ ។្ ស្ររូបដស្រងៀ្  ស្រត្ូវបា ដ្រអដ ់ភារកិចេ 
្មរមយ ដត្ាតួ្នាទី្យស្រត្ឹមស្រត្ូវ។ ស្ររូស្រត្ូវ
ដោរព្ិទ្យធិដធវើការង្ហរ ្ិងអាកបបកិរយិា 
្ិយាយ្ដីស្រត្ឹមស្រត្ូវ។ ស្ររូថ្មីៗមួយចំ្ ួ  ្មា  ្

អារមមណ៍្ពិបាក្ស្រមបតាមកាុងាា ្ភាព
ន្អំណាចដបបដ្េះ ស្របដហ ាដរមិ្
ធាា ប់បា្ឆ្ាងកាត្់ដរឿងដ្េះ ដហើយាដ ើក
ែំបូង ្ិ្សដោរពដធវើតាមបទ្យបញ្ជជ មួយ
ដែ រួរឱ្យភាា ក់ដអអើ ។ ដហតុ្អវីបា្ាអាក
មា្អារមមណ៍្ដអៀ្ខាម ្ ឬអត្់ឱ្្ដទ្ 
អពីំការដស្របើស្របា្់អណំាចអាូ វការរប្់ស្ររូ 
ស្រប្ិ្ដបើវាកំពុងដស្របើស្របា្់វា ្ស្រមាប់
ស្របដយាជ្៍្ិ្ស? អាកដៅទី្យដ្េះ ដែើមប ី
បដស្រងៀ្ ដហើយអាកមិ្អាចបដស្រងៀ្ដោយ
ោម ្បទ្យបញ្ជជ  ឬ្ណាដ ប់ធាា ប់ដទ្យ ចូរដស្របើ
ស្របា្់អណំាចរប្់អាក។ 

ដត្ើអាកអភិ វឌ្ឍ ្ិងដ ស្របើ ស្របា្់           
អំណាចអាូ វការដ្េះយា៉ា ងែូចដមដច? ដរឿង
ដ្េះអាស្រ្័យដៅដ ើាា ្ភាពបដស្រងៀ្។ 
ស្រប្ិ្ដបើ្ិ្សអាកមិ្មា្ភាព្ហការ
ដទ្យ អញ្េឹ ងអាកអាចរកដ ើញដោយខ្ាួ្ឯង
យា៉ា ងាក់លាក់ដៅកាុងការដផ្លដ ត្អារមមណ៍្
ែូចត្ដៅ៖  

្ិ្សរប្់អាក្ឹងទ្យទួ្យ យកដត្
អំណាចរប្់អាក ស្រប្ិ្ដបើអាកអ្ុវត្ដវា
ដោយមា្ទ្យំ្ ុកចិត្ដ។ ដទេះាយា៉ា ងណាក៏
ដោយ អាកស្រោ្់ដត្្ប់ដអដើមមា្ទ្យំ្ ុកចិត្ដ 
ដៅដព ដែ ដរទ្យទួ្យ យកអណំាចរប្់
អាក។  

ាបឋម ស្ររូស្រត្ូវដត្ដធវើ្កមមភាព។ 
ចូរដែើរពា្ដពញប្ទប់ដរៀ្ដោយជហំា្ 
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ដវងៗ ដធវើហាក់ែូចាអាកមា្ទ្យំ្ុកចិត្ដ
ទងំស្រ្ុងពី្មត្ាភាពរប្់ខ្ាួ ្ ដែើមប ី
ស្ររប់ ស្ររងស្រកុម។ បង្ហា ញ្ូវ្វ័យទ្យំ្ ុកចិត្ដ 
ប្ធូ រអារមមណ៍្ ្ ិងស្ររប់ស្ររងខ្ាួ្ ាពិដ្្
ដៅដព ដែ អាកមិ្មា្អារមមណ៍្ដបប
ដ្េះ។ ដ្េះាដរឿង្ំខា្់ពិដ្្ ដៅកាុង
ដមដរៀ្ែបូំងៗរប្់អាក ឬដៅដព ដែ 
អាកដោេះស្រាយបញ្ជា  បំាក។ 

អំណាចាអាូ វការ ស្រត្ូ វបា្ដរ       
ស្រទ្យស្រទ្យង់ដោយវធិីមិ្ដម្ដស្របើស្របា្់ពាកយ
្មដី (Non-verbal methods)។ ដស្រកាកឈរឱ្យ
ស្រត្ង់ខ្ាួ្ ាម ដៅដស្រកាយ ្មាឹងដមើ មុខ្
្ិ្សឱ្យច ំអដ ់បទ្យបញ្ជជ ដោយមា្ទ្យំ្ ុក
ចិត្ដ  ដហើយរពឹំងថ្ន ្ឹងទ្យទួ្យ បា្ការ     
ដោរព។ ស្រប្ិ្ដបើអាក្ុំ្ិ្សឱ្យដធវើអវី
មួយ កុឈំរឥត្កដស្រមើក ដោយមា្ទឹ្យកមុខ្
អ្ទេះារ ឆ្ង ់ថ្នដត្ើ្ឹងមា្អវីដកើត្ដ ើង 
ដៅដព បនាទ ប់មកដទ្យៀត្។ ចូរោក់បទ្យ
បញ្ជជ  ដោយមា្ទ្យំ្ុកចិត្ដ។ ស្រប្ិ្ដបើ
្ិ្សអាកមិ្បា្ដធវើអវី ែូចដែ អាកបា្
្ុតំាមដព ដវលា្មរមយដនាេះដទ្យ ចូរមា្
ទ្យំ្ ុកចិត្ដ ្ ិងបញ្ជជ ក់ឱ្យាកលាក់។ អាកអាច 
បង្ហា ញការភាា ក់ ដអអើ ដោយចមង ់្ូវ
ពាកយស្រទ្យដោេះដបាេះដបាក (Impertinence) 
ប៉ាុដ្ដកុបំង្ហា ញថ្ន អាកមា្ភាព្មុរាម ញ។ 

អណំាចស្រត្ូវបា្ដធវើា្ំខា្់តាម
ភាាកាយវកិារ (Body language)។ ា   

ឧទហរណ៍្ ចូរដស្របៀបដធៀបរដបៀបដោេះស្រាយ 
២យា៉ា ង ពី្ិ្សដែ មិ ស្្របឹងដស្របង្ ិកា៖ 

១ -មិ ្្មាឹ ង ដ មើ មុ ខ្្ិ្ ស  
ដហើយឈរដៅចមាង យ៥ដម៉ា ស្រត្ ដោយ
្ិយាយថ្ន ខ្ាុ ំចង់ឱ្យអាកឈប់ ្ិយាយ 
ដហើយ្ប់ដអដើម្ិកាឥ ូវដ្េះ។ 

២-ដែើរដោយមា្ទ្យំ្ុកចិត្ដ ប៉ាុ ដ្ដ 
មិ្ស្រត្ូវស្របញាប់ស្របញា ់ដៅកា្់្ិ្ស 
ដោយោក់នែទងំ២ដៅដ ើតុ្ ដស្រទបខ្ាួ្
ដៅមុខ្ ដហើយ្មាឹងមុខ្្ិ្សស្រត្ង់ដកវ
ដភាកឱ្យបា្៣វនិាទី្យ បនាទ ប់មក្ិយាយថ្ន 
ដហតុ្អវីមិ្្ប់ដអដើមដរៀ្ដៅ? ដហើយដៅ
ដត្្មាឹងដមើ ្ិ្ស។ 

វធិីទងំ២ដ្េះ បដងកើត្្ូវអ ដអសង
ោា រួរឱ្យភាា ក់ដអអើ  ដៅដ ើ្ិ្ស។ ្ួរ
្ិ្សឱ្យាក បងដៅដ ើអាក ស្រប្ិ្ដបើ
អាកមិ្ដជឿដទ្យ។ 

ាការពិត្ដហើយ អាកមិ្្បំាច់
ស្របឹងដស្របងោក់បទ្យបញ្ជជ ខាា ងំដពកដទ្យ ប៉ាុដ្ដ
ចូ រ្ ំថ្ន ដៅដព ណា ដែ កំ ពុ ង
បដស្រងៀ្ អ ដៅដ ើ្ិ្ស មា្ការដកើ្
ដ ើងដនាេះ ចូ រកុំ ដ ស្រ្ក ឬមា្កំហឹង
ឱ្យដាេះ ប៉ាុដ្ដ៖ 

១-ភាពចូ ដៅជិត្ (Proximity) អាក
កា្់ដត្ចូ ដៅជិត្ អ ទ្យទួ្យ កា្់ដត្
ដស្រចើ្ ាពិដ្្ ស្រប្ិ្ដបើអាកចូ ដៅ
ែ ់កដ្ាងទ្យំដ្ររប្់្ិ្ស ្ិង្ាិត្កាុង
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ាា ្ភាពដ បបបញ្ជជ  (A commanding 
posture)។ 

៣-ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងតាមដកវដភាក (Eye 
contact) ដនាេះរឺថ្ន ជួយស្រទ្យស្រទ្យង់ដកវដភាក
អាក ដៅដព ្ិយាយ ្ិងជួយដ ើក
កមព្ ់អ  មុ្ដព  ្ ិងដស្រកាយដព បា្
្ិយាយ។ 

៣-ដ្ទ្យ្ួរា្ំណួ្រ (Posing a 
question) ាញឹកញាប់  វាមា្ឥទ្យធិព 
ខាា ងំ ដែើមបដី្ទ្យ្ួរ ្ ិ្ស្ូវ្ណួំ្រ ាង
បដស្រងៀ្ដោយអធិបាយដមដរៀ្មួយ។ 
ដទេះាយា៉ា ងដ្េះកដី ជួ្កា ដរដធវើដរឿង
ដ្េះ បា្ស្របដ ើ្របំអុត្ ដព ដែ មា្
្ិ្សដត្មាា ក់។ ឧទហរណ៍្ ដហតុ្អវីបា្
ាអាកមិ្្ប់ដអដើមដៅ? 

ការជរុំញដ ើកទឹ្យកចិត្ដទងំ៣ខាង
ដ ើ អាចស្រត្ូវចង្ដំោយ ំ្ឹកដមកា្ិក។ 
ដោយការដស្របើស្របា្់វាបា្ អដនាេះ អាក
អាចដធវើឱ្យខ្ាឹមារមា្ថ្នមព ។ ាទូ្យដៅ 
ភាពចូ ជិត្ ្ិងទ្យំនាក់ទ្យំ្ង តាមមដកវ
ដភាក រឺមា្ភាពស្ររប់ស្រោ្់  ដោយមិ្
្បំាច់ដ្ទ្យ្ួរា្ណួំ្រដ ើយ។ វារួរដត្
ស្រត្ូវបា្ាក បងាដ ើកែំបូង ដោយ
មា្អំណ្េះអំណាងាវជិជមា្ ែូចា 
ដ ឿ្ដ ើង ្ ប់ដអដើមដរៀ្ដៅ មុ្ដព អស ំ
វាាមួយ្ណួំ្រ។ 

ស្រប្ិ្ដបើអាកដស្របើស្របា្់ដោ វធិី
បដស្រងៀ្ មា្ស្រប្ិទ្យធភាពដនាេះ អាក្ឹង
្បំាច់ែដំ ើងង្ដំ ងត្ិចតួ្ច ដែើមបដីធវើឱ្យ 
អ ន្ការបដស្រងៀ្ មា្កស្រមិត្ាអត្ិបរមិា។ 
តាមពិត្ដៅ អាក្ឹងបដងកើត្ឱ្យមា្ភាព
្ប់អារមមណ៍្ដោយបនាទ ប្ដំ ង។ 

ស្រប្ិ្ដបើអាករិត្ថ្ន មា្កងវ ់ 
ចូរកុអំងគុយដៅខាងដស្រកាយតុ្ ចូរដែើរជុវំញិ
ថ្នា ក់ដរៀ្ ដហើយដស្របើស្របា្់ទ្យំនាក់ទ្យំ្ង
តាមដកវដភាក។ ស្រប្ិ្ដបើមា្ការ្ិយាយ
ឥត្បា្ការ ដធវើច នាតាមដអាកខ្ាេះន្ថ្នា ក់
ដរៀ្ ដហើយដធវើទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងតាមដកវដភាក។ 

អាកមិ្្បំាច់មា្កមព្់ខ្ព្ ់ដទ្យ 
ស្ររូដែ មា្វ ិ្ ័យកស្រមិត្ខ្ព្ ់បអុំត្ ដែ 
ដរធាា ប់ជួបស្របទ្យេះ រឺអាកស្ររូដែ មា្កមព្ ់ 
មិ្ខ្ព្ ់ាង១.៥ម.ដទ្យ។ ោត្់ស្រោ្់ដត្ឈរ
ស្រត្ង់ខ្ាួ ្ ដហើយ្មាឹងដមើ ដោយមា្
ទ្យំ្ ុកចិត្ដ។ កុមំា្ការដជឿាក់ដពកដៅដ ើ
ការបងខំដោយដស្របើអំណាចអាូ វការ តាម
រដបៀបដ្េះ។ ដមដរៀ្រួរឱ្យ្ប់អារមមណ៍្ 
ទ្យំនាក់ទ្យំ្ង អ ្ិងការស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់ដរៀ្
បា្ អ មា្ស្រប្ិទ្យធភាពាងកាុងការរកា
្ណាដ ប់ ែូចដែ អាក្ឹងដ ើញដៅកាុង២ 
ឬ៣ទ្យំព័រខាងមុខ្ដទ្យៀត្។ ស្រប្ិ្ដបើអាក
មា្បញ្ជា ែំបូនាម ្ដៅដ ើវ ិ្ ័យនាដព 
ដស្រកាយ កាុងជពូំកដ្េះ អាចជួយអាកបា្។ 
កុំភ័យខាា ចពីអមិត្ដកាុងរយៈដព ខ្ាី។ អាក
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ស្រត្ូវដត្បង្ហា ញថ្ន អាកមិ្ខាា ចពីភាពមិ្
មា្ស្របាស្របិយដទ្យ ស្រប្ិ្ដបើអាកមា្
ស្របាស្របិយ។ 

ខ-ទំនាក់ទំនងល្អ និងអំណាច
បុរគល្ 

ែំណាក់កា ២កាុ ងការអភិ វឌ្ឍ
ទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងស្ររូ្ិ្ស រឺាការផ្លា ្់បដូ រប្ដិច 
មដងៗ ពីអំណាចាអាូ វការដ្េះ ដៅកា្់
អណំាចបុរគ រប្់ស្ររូ។ ស្ររូបដស្រងៀ្ដែ 
ស្ររប់ស្ររងអណំាចអាូ វការបា្ស្រត្ឹមស្រត្ូវ ្ិង
មា្ស្រប្ិទ្យធភាពដនាេះ បង្ហា ញបណិំ្្មួយ
ចំ្ ួ្កាុងការបដស្រងៀ្ ដហើយបង្ហា ញថ្នដរ
វាយត្នមា្ិ្ស ្ិងការប៉ាុ ្ ប៉ាងដែើមប ី
្ិកាដនាេះ ្ឹងទ្យទួ្យ បា្ការដោរពពី
្ិ្សរប្់ខ្ាួ្។ ស្រប្ិ្ដបើទងំអ្់ដ្េះ 
ែំដណ្ើ រការ អ ដព ដវលាអដ ់ឱ្យទ្យំនាក់
ទ្យំ្ង អាចផ្លា ្់បដូ រ ដែើមបឱី្យវាមា្មូ 
ោា ្ដៅដ ើបុរគ ិក កខណ្ៈ។ ស្របភពន្ 
អំណាចរប្់ស្ររូ កាា យាដ្ចកដីស្របាថ្នា
ែ ់្ិ្ស ដែើមបដីធវើឱ្យស្ររូ្បាយចិត្ដ ្ិង
ដែើមបបីដងកើត្រូបភាពផ្លទ  ់ខ្ាួ ្ តាមការ
យ ់ស្រ្បរប្់ស្ររូ។ 

ដត្ើអំណាចបុរគ ដ្េះ មា្ការ
ពាក់ព័្ធយា៉ា ងែូចដមដចខ្ាេះ? វាស្រត្ូវការរយៈ
ដព ដស្រចើ្ដខ្ ាាងដស្រចើ្្បាដ ហ៍។ ាក់
ដ្ដង ស្ររូ្ឹងទ្យទួ្យ បា្ការដោរពពី្ិ្ស 
ដោយដធវើាស្ររូែ៏មា្ស្រប្ិទ្យធភាព ប៉ាុ ដ្ដ
ចណុំ្ចែូចត្ដៅដ្េះ ្ឹងជួយស្ររូបា្៖ 

១-ការបង្ហា ញចំណូ្ ចិត្ដពិត្ៗ 
ដៅកាុងការ្ិការប្់្ិ្ស ្ិងបដងកើត្
ចណុំ្ច្រដ ើ្រ ាពិដ្្ កាុងការទ្យទួ្យ 
ាគ  ់្ូវការរួមចំដណ្កបុរគ ្ិ្ស       
មាា ក់ៗ ឬការប៉ាុ្ប៉ាងដែើមប ី្ ិ្ស ដោយមិ្
រិត្ពីការទ្យទួ្យ បា្ចដំណ្េះែឹងពីដព មុ  ្
ឬ្មត្ាភាពពីកដំណ្ើ ត្ (Innate ability)។ 

២-ភាពមា្ចាប់ចា្់លា្់ ្ ិង
អ្ុវត្ដវាឱ្យបា្ស្រត្ឹមស្រត្ូវ ្ិងត្ឹងរុងឹ ដោយ
មិ្មា្ការស្រចដណ្្ ពីថ្នា ក់មួយដៅមួយ
ដទ្យៀត្។ 

៣-ការដស្របើស្របា្់ដ ម្ េះ្ិ្ស។ 
៤-ការបង្ហា ញការដោរពរួរ្ម

ធមមតា ចំដពាេះ្ិ្សដោយ្ិយាយថ្ន 
្ូម ្ិងអររុណ្។ 

៥-ចូរកុំដស្របើស្របា្់ការចំអកបញ្ឈ ឺ
ចិត្ដឱ្យដាេះ (sarcasm)។ 

៦ -មា្ដោ វ ិធីតាមជំនាញ 
ចដំពាេះការបដស្រងៀ្ ្ិងការ្ត្់តាងំរប្់
អាក ែូចាដមដរៀ្ ដរៀបចបំា្ អស្រត្ឹមស្រត្ូវ 
កា រ រក ាបា្តាមដព ដ វលា មា្
្ណាដ ប់ធាា ប…់។ 

៧-ចូរមា្ចិត្ដអត្់ធមត្់។ 
៨-ដស្រជើ្ដរ ើ្ វធិីបដស្រងៀ្ ដែ នា ំ

ឱ្យ្ិ្សបា្រួមចំដណ្កផ្លទ  ់ខ្ាួ ្ ្ិង
ស្របត្ិកមមដោយវជិជមា្ ដៅ្ឹងដរឿងទងំ
ដ្េះ ដៅដព ដែកអាកអាច។ 
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៩ -បង្ហា ញចំណូ្ ចិត្ដ ដៅកាុ ង
ត្ស្រមូវការ អារមមណ៍្ ្ិងឥរយិាបថ្្ិ្ស៖ 
រិត្ែ ់បណាា  ័យថ្មី  ស្រ ពួយបារមភ ពី         
 ហំាត្់ពិបាក យ ់ដមដរៀ្ចា្់លា្់។ 

ប្ដិចដស្រកាយមក៖ 
១ -បង្ហា ញចំណូ្ ចិត្ដ ដៅដ ើ

្ិ្សមាា ក់ៗ ែូចា ការញញឹម ការដស្របើ
ស្របា្់ទ្យំនាក់ទ្យំ្ងតាមដកវដភាក ្ិង
្ិយាយដៅកា្់ដរមាា ក់មដងៗ។ ទ្យទួ្យ 
ាគ  ់បុរគ ភាពរប្់្ិ្សមាា ក់ៗ ែូចា 
ររូំបុរគ ិក កខណ្ៈ ចណូំ្ ចិត្ដ រចនាបថ្ 
្ដមាៀកបពំាក់។ 

២-អភិវឌ្ឍដបបបទ្យរួរទុ្យកចិត្ដ ្ិង
ធូរអារមមណ៍្ ដែ មិ្មា្ កខណ្ៈអាូ វការ 
ដពក ដោយដស្របើស្របា្់អារមមណ៍្្មរមយ។ 
ចូរកដំបាង ដែើមបបីង្ហា ញ្ូវទ្យំ្ ុកចិត្ដ។ 

ភារដស្រចើ្ន្ដរឿងខាងដ ើ ង្ហយ
បង្ហា ញថ្ន អាកវាយត្នមា្ ិ្សអាកដៅតាម
បុរគ  ឬវាយត្នមា ដរដៅតាមាា នែ ឬក៏
កិចេ្ហការ។ ស្រប្ិ្ដបើអាកទ្យទួ្យ បា្
ដារជ័យដៅដ ើការបដងកើត្ឱ្យមា្ចុេះ
្ស្រមុងោា ដនាេះ ការង្ហររប្់អាក្ឹងដធវើឱ្យ
មា្ភាពង្ហយស្រ្ួ ាង ស្រពមទងំមា្
ភាពរួរាទី្យរកីរាយអង។ រង្ហវ ្់ចមបងៗន្
ការបដស្រងៀ្ រឺ្ាិត្ដៅកាុ ងទ្យំនាក់ទ្យំ្ង
រប្់ស្ររូ ្ិង្ិ្សរប្់ខ្ាួ្។ 

ដត្ើ អាកមា្ភាព ំបាក្ឹង្ ំ
ដ ម្ េះ្ិ្សឬដទ្យ? ពិត្ាមា្ ប៉ាុ ដ្ដ ខ្ាុ ំ
មា្្ហដ្វកិមាា ក់ ដែ បា្ចង្សំ្ររប់
ដ ម្ េះ្ិ្សទងំអ្់ តាងំដត្ពី្បាដ ហ៍
ែបូំងន្ឆ្ា ំ្ ិកាថ្មី ែូដចាេះ ខ្ាុ ំបា្្ួរោត្់
ពីរដបៀបចង្ដំ្េះ។ ចូរចង្ថំ្ន ភាព
ញឹកញាប់  ្ិងភាពថ្មី ៗ (frequency and 
recency) ា្ញ្ជា បង្ហា ញែ ់ការ្ិកា 
ដែើមបទី្យទួ្យ បា្ ំ្ឹក អ។ ោត្់បា្ដធវើ
បាង់ថ្នា ក់ ដរៀ្មួយ ដោយមា្្រដ្រ
ដ ម្ េះ្ិ្សដពញដ ញ ដៅកដ្ាងដែ 
ដរបា្អងគុយ។ ោត្់បា្អា្វាទងំអ្់
ាដស្រចើ្ែងកាុងមួយនថ្ង ដទេះបីាោត្់មិ្ 
្មុំខ្្ិ្សទងំដនាេះក៏ដោយ។ ោត្់បា្
ចណំាយដព ាដស្រចើ្នាទី្យ ដមើ បាង់ថ្នា ក់
ដរៀ្ មុ្ដព ោត្់ចូ  បដស្រងៀ្ ្ិងា
ពិដ្្ដស្រកាយដព បដស្រងៀ្អងដែរ ដៅ
ដព ដែ ោត្់ដៅដត្អាចចង្មុំខ្រប្់
ដរដៅដ ើយ។ ោត្់ោក់បាង់្ិ្សដៅកាុង
ថ្នា ក់ដរៀ្ដៅដ ើតុ្ ដហើយដស្របើស្របា្់ដ ម្ េះ
្ិ្សដៅដព ដែ ោត្់្ិយាយដៅកា្់
ពួកដរ។ 

ស្រប្ិ្ដបើមិ្មា្ភាពចុេះ្ស្រមុង
ោា  ដកើត្មា្ដ ើងដៅកាុងថ្នា ក់ដរៀ្ដទ្យដនាេះ 
របាងំចិត្ដាន្ត្ដមួយ ស្រត្ូវបា្បដងកើត្ដែ 
រា ំងាក ត្់ ែ ់ ្ិ្ សកាុ ងការ ចូ រួ ម
ពិភាកា ្ួរ្ំណួ្រ ឬ្ុំជំ្ួយដអសងៗ 



7 

 

ដទ្យៀត្។ វាដធវើឱ្យខូ្ចស្របដយាជ្៍ច ករ
្ិការប្់្ិ្ស ្ិងការស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់
ដ រ ៀ្ (Student motivation and classroom 
management)។ ដ ម្ េះ ភាពញញឹម ្ិង
្ិទ្យធិដ្មើោា  រឺារដបៀបែ៏មា្ស្រប្ិទ្យធភាព
បអុំត្ កាុងការធានារបាងំដ្េះ មិ្ដកើត្មា្ 
្ិងរកីចដស្រមើ្។ 

ចូរកុពំយយាមខាា ងំដពក្ឹងភាពចុេះ
្ស្រមុងោា ដ្េះ។ ្ិ្ស្ឹងមិ្ចូ ចិត្ដអាក 
ស្រប្ិ្ដបើអាកមិ្្ងឃមឹថ្នដរចូ ចិត្ដ។ 
កុំ្ងឃមឹខាា ងំដពក។ ្ិ្សរប្់អាកមិ្
ចង់ឱ្យអាក កាា យាមិត្ដ ឬអាកជំ្ិត្ែ៏ អ
បអុំត្ដនាេះដទ្យ។ ពួកដរបា្យ ់ែឹងដរឿង
ដ្េះរួចមកដហើយ។ អវីទងំអ្់ដែ ដរចង់
បា្រឺថ្ន អាករួរដត្អ្ុវត្ដឱ្យ មា្ស្រប្ិទ្យធ
ភាព ដៅកាុងការបដស្រងៀ្ ្ិងការស្ររប់ស្ររង
ថ្នា ក់ដរៀ្រប្់ខ្ាួ្ ដហើយអាករួរដត្មា្
ទ្យំនាក់ទ្យំ្ង អ ្ិងមា្ចំណូ្ ចិត្ដពិត្
ស្របាកែ ដៅកាុងការ្ិការប្់ពួកដរ។  

អាក្ឹងមិ្អាចបដងកើត្ភាពចុេះ
្ស្រមុងាមួយោា បា្ដទ្យ ស្រប្ិ្ដបើអាក
មិ្អាចស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់ដរៀ្ ដោយមា្
ស្រប្ិទ្យធភាពដនាេះ។ 

ដរបា្ដធវើការាក្ួរ្ិ្ស ិត្
ាក វ ិទ្យា ័យមួយ ដែើ ម ប ីឱ្ យ ដ រ
បដញ្េញដយាប ់ថ្ន ដត្ើទ្យមាា ប់បដស្រងៀ្

ដបបណាដែ ពួកដរមិ ្ ចូ ចិត្ដ ។ 
ចដមាើយរប្់ពួកដររ៖ឺ 

-ការមិ្យកចិត្ដទុ្យកោក់ែក់
្ិ្សតិ្ទងំឡាយ 

-ការោក់្ណួំ្រត្ឹងដត្ង ្ ិងដធវើឱ្យ
ដរបាក់ទឹ្យកចិត្ដ។ 

-ការចអំកែ ់ការចូ រួមចដំណ្ក
រប្់្ិ្ស។ 

-ការចអំកបញ្ឈចឺិត្ដ ្ិយាយដមើ  
ង្ហយោា  ភាពអមិត្ដ ឬកហឹំង។ 

-ការវាយឫក (Arrogance)។ 
-ការបង្ហអ ក់ ឬការរខំា្ែ ់ការរួម

ចដំណ្ករប្់្ិ្ស។ 
-ការបរាជ័យ ដែើមបជីរុំញែ ់ការ

ពិភាកា ឬ្ណួំ្រ។ 
ការស្រាវស្រាវដ្េះមិ្មា្្ិយាយ

អំពីការចុេះ្ស្រមុងោា ាពិដ្្ដនាេះដទ្យ 
ប៉ាុ ដ្ដចូរកត្់្មាគ  ់ថ្ន ទ្យមាា ប់បដស្រងៀ្
ដែ មិ្រួរឱ្យចូ ចិត្ដទងំអ្់ រឺបង្ហា ញ
អ ន្ការខ្វេះខាត្រប្់ស្ររូ  ដែើមប ីការ
ដោរពែ ់ចណូំ្ ចិត្ដ្ ិ្ស។ 

 
២-ការបរងកើតបរយិកាសសកិាកាងុ
ថ្នា ក់ររៀន 

្ិ្ស រឺាអាកទ្យទួ្យ អ  មិ្
ដម្ាជ្រងដស្រោេះន្ការស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់
ដរៀ្ែ៏មា្ស្រប្ិទ្យធភាព។                                                                                      
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នថ្ងមួយកាុងអ ុំងដព ស្រត្ីមា្ទី្យ
១ន្ការបដស្រងៀ្រប្់ខ្ាុ ំ ខ្ាុ ំកំពុងដែើរតាម
យ៉ាាលាដរៀ្ ដៅដព ដនាេះ ខ្ាុ ំបា្កត្់
្មាគ  ់ដ ើញថ្ន ថ្នា ក់ដរៀ្មួយកពុំងមា្
្ូរ្ពទអឺងកង។ ្ិ្សទងំឡាយកំពុង
ឈរដៅដ ើតុ្ដហើយដស្រ្កោក់ោា  ស្ររដវង
ដ្ៀវដៅដពញោា ក់ដរៀ្ ដហើយ្ិ្សពីរ
នាក់កពុំងវាយោា ដោយ មា្ការមិ្ដពញ
ចិត្ដខ្ាុ ំក៏ ដែើ រយា៉ា ងដ ឿ្ ចូ តាមទវ រ         
បង្ហា ញអារមមណ៍្តា្ត្ឺងខាា ងំ ្ិងដស្រ្ក
ថ្ន អងគុយចុេះយា៉ា ងដ្ងៀមាង ត្់ ដហើយរង់
្សំ្ររូអាក។ ្មរីដនាេះ ស្រត្ូវបា្ាវ រម្៍
ដោយ្ំដណ្ើ ចយា៉ា ងខាា ងំពី្ិ្សកាុ ង
ថ្នា ក់ដរៀ្។ ពួកដរបងអុ ដោយរកីរាយ
្ដំៅដៅស្ររូ ដែ ស្រត្ូវបា្រុយអទប់ដៅ្ឹង
ស្រជុងមួយ ដោយ្ិ្សពីរនាក់ដៅកាុងថ្នា ក់
ដរៀ្។ 

ស្ររូមួយចំ្ ួ្ មា្បញ្ជា ខាងវ ិ្ ័យ
យា៉ា ងធង្់ធងរ អទុយដៅវញិ ស្ររូដអសងដទ្យៀត្ 
បដងកើត្បរយិាកា្កាុងថ្នា ក់ដរៀ្ ដែ នា ំ
ដៅែ ់ការ្ិកា ដោយមា្ការខិ្ត្ខ្ំ
ស្របឹងដស្របងាក់ដ្ដងត្ិចតួ្ច។ ដត្ើពួកោត្់
ដធវើយា៉ា ងែូចដមដចដៅ? ាព ្្ស្រមាប់ឆ្ាងពី
ភាពចលាច  ដៅកា្់្ណាដ ប់ធាា ប់ដៅ
កាុ ងថ្នា ក់ ដ រ ៀ្ មា្៤ដអាក ដែ ដអាក
្ីមួយៗ ស្រត្ូវ្ាិត្ដៅកដ្ាងមួយ ស្រប្ិ្ដបើ

អាកស្រត្ូវែឹកនាថំ្នា ក់ដរៀ្ឱ្យមា្ឥទ្យធិព ។ 
ទងំដ្េះរ៖ឺ 

១-ដមដរៀ្មា្ស្រប្ិទ្យធភាព ដោយ
ពឹងដអអកដៅដ ើកមមវធិី្ិកា ដែ មា្
ការដរៀបចបំា្ អ។ 

២-បំណិ្្ដរៀបចំ្ត្់តាងំបា្
 អ។ 

៣-ទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងស្ររូ-្ិ្សបា្ អ។ 
៤-វ ិ្ ័យមា្ស្រប្ិទ្យធភាព។ 
ចំណុ្ច៣ែំបូង មិ្អាចស្រត្ូវបា្

ដរដមើ រ ំងដទ្យ។ ការ ំបាកខាងវ ិ្ ័យ
ភារដស្រចើ្បំអុត្ ដែ ទ្យទួ្យ បា្បទ្យ
ពិដាធដោយស្ររូទងំឡាយ ដៅកាុងថ្នា ក់
ដរៀ្ រឺស្រត្ូវបា្បដងកើត្មុ្ដព ដមដរៀ្
បា្្ប់ដអដើម។ វាមា្ការាប់ពាក់ព័្ធ
្ឹងកិចេដត្ងការរប្់ស្ររូ។ កតាដ ដែ ពាក់
ព័្ធែ ់ច ករ្ិកា រួរដត្ស្រត្ូវបា្អដ ់
ឱ្យតាមការរិត្ពិ្រណាយា៉ា ងែិត្ែ ់។ 
ការ្ិការប្់្ិ្ស រួរដត្មា្ការ្ប់
អារមមណ៍្ដោយ មា្ការពាក់ព័្ធែ ់
្កមមភាព្ិ្សែ៏្ំបូរដបប។ រួរដត្មា្
អវីមួយ្ស្រមាប់្ិ្សទងំអ្់ោា ដធវើ ដៅ
ស្ររប់ដព ដវលា ដហើយ្ដង់ោរន្ការង្ហរ 
មិ្រួ រ ំបាក ឬង្ហយស្រ្ួ ដពកដទ្យ 
្ស្រមាប់្ិ្សដៅកាុ ងថ្នា ក់ដរៀ្។ រួរដត្
មា្ការដ ើកទឹ្យកចិត្ដឱ្យបា្ដទ្យៀងទត្់ 
្ិងដស្រចើ្ែង ែូចា ការ្រដ ើ្រ ្ិងការ
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ដ ើកទឹ្យកចិត្ដ (Praise and encouragement)
្ស្រមាប់ការស្របឹងដស្របងរប្់្ិ្ស។ 

ការជួយាក់ដ្ដងកាុងការ្ដស្រមច
ឱ្យបា្តុ្ យភាពដ្េះ អាចស្រត្ូវបា្រក
ដ ើញដៅកាុងដអាកដអសង ដទ្យៀត្ន្ដ្ៀវដៅ
ដ្េះ ពីដស្រពាេះដៅដព ដ្េះ ដយើង្ឹង្មាឹង
ដមើ ចដំណ្ក៣ដអសងដទ្យៀត្ន្ាព ្ចមាង។ 

 
៣-ការររៀបចំថ្នា ក់ររៀន 

ស្ររូបដស្រងៀ្ដែ មា្បទ្យពិដាធ
មិ្្បំាច់ដោេះស្រាយបញ្ជា ែូចដ្េះដទ្យ 
ពួកោត្់អាចបង្ហក របញ្ជា  ទងំឡាយ មិ្
ឱ្យដកើត្មា្ដ ើងដទ្យ។ ការដរៀបចថំ្នា ក់ដរៀ្
បា្ អ អាចដធវើឱ្យដមដរៀ្ ស្របស្រពឹត្ដដៅ
ដោយមា្ភាពរ ូ្ ដែើមបឱី្យទ្យនំាក់ទ្យំ្ ង
 អ អាចែុេះោ ដ ើងតាមបទ្យពិដាធ
វជិជមា្។ 

ក-កបនួចាប់ និងររបៀបរបប 
ស្ររូទងំអ្់្ុទ្យធដត្មា្កបួ្ចាប់ 

្ិងរដបៀបរបបរប្់ខ្ាួ្ ដទេះបីាោត្់មិ្
បា្បង្ហា ញដចញមកខាងដស្រៅែ៏ដោយ។ 
ចូ ររិ ត្អំ ពីវាដោយយកចិត្ដ ទុ្យ កោក់
បញ្ជជ ក់បង្ហា ញវាដោយចា្់លា្់ ្ិង
បងខំវា ដោយ្មស្រ្ប។ ដត្ើអាកចង់ឱ្យ
្ិ្សស្របរ ់កិចេការដៅនថ្ងច្ទឬនថ្ង
ស្រពហ្បត្ិ៍? ដត្ើអាកចង់ឱ្យ្ិ្សដ ើកនែ
ដឆ្ាើយ្ំណួ្រឬ? ដៅកាុ ងអំ ុងដព 

ស្របត្ិបត្ដិ ដត្ើអាចឱ្យ្ិ្ស្ិយាយោា បា្
ដែរឬដទ្យ? 
 កបួ្ចាប់ ្ិងរដបៀបរបបរប្់អាក 
្ឹងស្រត្ូវការដព ដែើមបបីដងកើត្ ្ិងរួរដត្ពឹង
ដអអកដៅដ ើការអប់រ ំ្ ុ វត្ាិភាព ្ិង្ី 
ធម៌  មិ្ដម្ដៅដ ើ កខណ្ៈពិដ្្
បុរគ  (Personal idiosyncrasies) ដនាេះដទ្យ។ 

ពិ ត្ ដ ហើ យ អវី ដ ែ ស្រ ត្ូ វ បា ្
អ្ុញ្ជា ត្ឱ្យដធវើ ដៅកាុងដព ដរៀ្ដមដរៀ្
រប្់អាក ្ឹងស្រត្ូវបា្្ដស្រមច ចិត្ដតាមអវី
ដែ អាកដធវើ  មិ្ដម្តាមអវី ដែ អាក
្ិយាយដទ្យ។ ស្រប្ិ្ដបើអាក្ិយាយថ្ន រួរ
ដត្មិ្មា្ការ ្ិយាយោា  ដៅដព ដែ 
អាកកពុំង្ិយាយ ប៉ាុដ្ដ ចូរកុបំងខដំរឿងដ្េះ 
អញ្េឹ ងកបួ្ចាប់ ្ឹងមិ្ែំដណ្ើ រការ ដៅ
រួចដទ្យ ដហើយអាករួរដត្ដែើរ្ំដៅដៅរក
្ិ្សដែ កំពុង្ិយាយោា មិ្្មរមយ
ដនាេះ ភាពមិ្មុឺងមា៉ា ត្់រប្់អាក្ឹងមា្
ការតូ្ចចិត្ដ។ ដហតុ្អវីដស្រជើ្ដរ ើ្ ដត្ខ្ាុ ំ មិ្
ដម្មា្ដត្ខ្ាុមំាា ក់ដនាេះដទ្យ? ស្រប្ិ្ដបើអាក
បែិដ្ធដោយមុឺងមា៉ា ត្់ ដែើមបទី្យទួ្យ យក
ការរួមចំដណ្កពី្ិ្សដែ ដៅ ប៉ាុ ដ្ដ
ទ្យទួ្យ យក វាពី្ិ្សពី្ិ្សដែ ដ ើក
នែ ែូដ ា្ េះការដ ើកនែ (hand-raising)កាា យ
ាកបួ្ចាប់មួយ។ 

ថ្នដត្ើអាកបដងកើត្កបួ្ចាប់ បា្
ាក់លាក់ឬអត្់ដនាេះ ចូររិត្ថ្នវា្ឹងស្រត្ូវ
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បា្ដរាក បង ្ិង មា្ភាពមុឺងមា៉ា ត្់
កាុងការដ ើកទឹ្យកចិត្ដ។ ដរឿងដ្េះ ហាក់ែូច
ាដធវើឱ្យមា្ការខឹ្ង្មារ ្ិងងការដស្របើ
ស្របា្់ដព ដវាលាដៅដព ែបូំង ប៉ាុដ្ដ វា
ា កា រ ោ ក់ ទុ្យ ្ យា៉ា ង ្ំ ខា ្់ កាុ ង
្ណាដ ប់ធាា ប់  នាដព អនារត្។ កបួ្
ចាប់ ្ិងអាកបបកិរយិា ស្រត្ូវបា្ស្ររប់ស្ររង
តាមករណី្ចាប់ ដែ ្ឹងស្រត្ូវបា្ដរ
ប ដ ងកើ ត្តាមភាពមុឺ ងមា៉ា ត្់ ឥត្ ដ មតាដ  
(Ruthless consistence)។ ជួ្កា ក បួ្
ចាប់ មា្ករណី្ដ ើកដ ង ប៉ាុដ្ដ មិ្មា្
ដស្រចើ្ដទ្យ។ ចូរដធវើឱ្យមា្ភាពដជឿាក់ថ្ន 
អាកមា្ភាពស្រត្ឹមស្រត្ូវ បនាទ ប់មក ចូរមា្
ភាពមុឺងមា៉ា ត្់។ ស្ររូដែ មា្ ស្រប្ិទ្យធភាព 
្ិងបទ្យពិដាធ ស្រត្ូវដចេះអដ ់ែបូំនាម ្ឱ្យដរ
តាមរដបៀបកដំបាងថ្ន ចូរាដ ប់ដ ្ដោយ
ការយក ចិត្ដទុ្យកោក់្ប់អារមមណ៍្ ្ិង
ដ្ចកដី ដមតាដ  បនាទ ប់មក ចូរកុំយកចិត្ដ
ទុ្យកោក់្ឹងវា។  

ជួ្កា  វាមា្ត្នមា្ឹងចរ្រ
អំពីកបួ្ចាប់  ្ិងរដបៀបរបបាមួយ
្ិ្សៈ ដត្ើអាកចង់ស្របរ ់កិចេការ ដៅនថ្ង
ច្ទ ឬនថ្ងស្រពហ្បត្ិ៍? ស្ររូមួយចំ្ួ្អដ ់
បញ្ជា ដៅឱ្យស្រកុម្ិ្ស។ ចូរមា្ភាពមុឺង
មា៉ា ត្់ដ្មើៗ ោា កាុងកបួ្ចាប់ដ ើកទឹ្យកចិត្ដ 
ដែ បា្្ដស្រមចដោយស្រកុម។ ដព ណា
ដែ កបួ្ចាប់ ស្រត្ូវបា្បដងកើត្ដនាេះ អាក

អាចបត្់ដប្វាប្ដិចប្ដួ ច ប៉ាុ ដ្ដ ចូរមា្
ភាពយុត្ដិធម៌ ្ិងមុងឺមា៉ា ត្់។ 

ស្រប្ិ្ដបើអាចដធវើដៅបា្ រួរដត្
មា្ដោ វធិីែូចោា មួយ  ចំដពាេះកបួ្
ចាប់ ្ិងរដបៀបរបបពីស្ររូ បដស្រងៀ្ទងំ
អ្់ដែ ្ិ្សទងំឡាយ បា្ទ្យទួ្យ បទ្យ
ពិដាធ។ 

ដ្េះាកបួ្ចាប់ ្ិងរដបៀបរបប
មួយចំ្ ួ្ ដែ ដរបា្ដស្របើ ្ស្រមាប់្ិ្ស
អាយុ ១៧ឆ្ា  ំ្ិង អាច្ស្រមាប់្ិ្សដែ 
មា្វយ័ស្របដហ ោា អងដែរ៖ 

-កុំ្ិយាយឱ្យដាេះ ស្រប្ិ្ដបើខ្ាុ ំ
កពុំង្ិយាយ។ 

-កបួ្ចាប់្ុខ្ភាព ្ិង្ុវត្ាិភាព 
ស្រត្ូវបា្ដោរព ែូចាហាមរត្់ដៅកាុងថ្នា ក់
ដរៀ្។ 

-ដៅដព ដែ ដធវើការង្ហរា
បុរគ  ឬាស្រកុម ្ិ្សអាច៖  

.្ិយាយដៅកា្់្ិ្ស ដៅជិត្ោា  
អពីំការង្ហរ។ 

.ដែើរដចញពីកដ្ាងរប្់ខ្ាួ្ ដែើមប ី
្ិយាយអពីំការង្ហរាមួយ្ិ្សដអសង។ 

-ការង្ហរ ស្រត្ូវស្របរ ់ជូ្ស្ររូ ដៅនថ្ង
្ីមួយៗន្្បាដ ហ៍។ អវត្ដមា្ដស្រចើ្ាង
មួយនថ្ង ាដហតុ្អ ដែ អាចទ្យទួ្យ យក
បា្ ្ស្រមាប់ភាពយឺត្យូរកាុងការស្របរ ់
កិចេការ។ 
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-ហាមាដ ប់កូ្មា៉ា ដញ ្ិងបិទ្យទូ្យរ
្ពទផ្លទ  ់ខ្ាួ្។ 

-ហាមហូប ្ិងអឹក។ 
-ហាម្ិ្សដចញពីថ្នា ក់ ដ រ ៀ្ 

ដោយោម ្ការអ្ុញ្ជា ត្។ 
ចូរអាក្ដងកត្ដមើ ថ្នា ក់ដរៀ្ដៅ

កាុ ងាលា ឬមហាវទិ្យា ័យអាក ែូដចាេះ
អាកអាចទ្យទួ្យ អារមមណ៍្ ្ស្រមាប់អាកបប
កិ រ ិយា ដ ែ អាចទ្យ ទួ្យ យកបា្។ 
ស្រប្ិ្ដបើកដី្ងឃមឹ អាកដៅ្ឹងស្ររូដអសង
ដទ្យៀត្ដនាេះ ដរឿងដ្េះ ្ឹងដធវើឱ្យជីវតិ្អាក 
មា្ភាពង្ហយស្រ្ួ ាង។ 

ខ-មុនរេល្សសិសមកដល្ ់
ចូរមកែ ់ថ្នា ក់ ដរៀ្មុ្្ិ្ស 

ដហើយស្រត្ូវដរៀបចំអវីៗដែ អាកស្រត្ូវការា 
ដស្រ្ច។ ស្រប្ិ្ដបើអាក ាស្ររូវទិ្យាាន្ត្ដ 
អា ក រួ រ ដ ត្បា្ ដ ធវើ កា រ ពិ ដាធតាម
ទ្យស្រមង់ការណាមួយ ដែ អាក ឬ្ិ្សកាុង
ថ្នា ក់ដរៀ្ អាក្ឹងអ្ុវត្ដ។ ដរៀបចទុំ្យកោក់
អវីៗដែ អាកស្រត្ូវការ ្ ស្រមាប់ដមដរៀ្ដោយ
មា្រដបៀបដរៀបរយ ែូដចាេះ អាកអាចរកវា
ដ ើញ ្ិងដស្រត្ៀមដរៀបចកំាដ រដខ្ៀ្ ្ស្រមាប់
នាទី្យែបូំងន្ដមដរៀ្។ 

ដៅដព ដែ ្ិ្សមកែ ់  អាក
អាចដរៀបចំឱ្យដរចូ ថ្នា ក់ ដហើយអងគុយ
តាមកដ្ាង។ ចូរ្ប់ដអដើមដៅតាមដព     
ដវលា។ ការរង់្ ំ្ ិ្សមកយឺត្ រឺមា្

ភាពអយុត្ដិធម៌ ចដំពាេះ្ិ្សដែ មកដរៀ្
ទ្់ ដព ដវលា ដហើយដ ើកទឹ្យកចិត្ដអាក
មកយឺត្ឱ្យមកដរៀ្ទ្់ដព នា ដៅនថ្ង
ខាងមុខ្។ 

រ-ការររៀបចំឱ្យមានភាេសងប់
ស្ងង ត់ 

ការទ្យទួ្យ បា្ ្ិងការរកាភាព
្ងប់ាា ត្់ រឺាដរឿង្ំខា្់។ វាមា្ត្នមា
ណា្់ដែ ដរយកចិត្ដ ទុ្យកោក់អពីំដរឿង
ដ្េះ ដៅដព ដែ អាកជួបស្រកុមថ្មីាដ ើក
ែបូំង។ ដព ដវលាដែ បា្ចណំាយ ដៅ
ែណំាក់កា ដ្េះ ្ឹងាការោក់ទុ្យ្ែ៏ អ
ស្របដ ើ្រ។ ស្រប្ិ្ដបើអាកមិ្ដធវើឱ្យមា្ភាព
្ងប់ាង ត្់ ដៅកាុ ងដមដរៀ្ាដ ើកែំបូង
ដនាេះ អាក្ឹងមិ្អាចដធវើដរឿងដ្េះបា្ា
ដរៀងរហូត្ ដហើយដទេះណាា្ិ្ស អាច
ាដ ប់  ឮអាក ដៅកាុ ងដមដរៀ្ដៅដព 
ដស្រកាយមកក៏ដោយ ក៏ដរ្ឹងមិ្យកចិត្ដ
ទុ្យកោក់ាដ ប់ដទ្យ។ 

ចូ ររកាឱ្យមា្ភាព្ងប់ាង ត្់  
ដហើយបនាទ ប់មកចូររង់្ឱំ្យភាព្ងប់ាង ត្់
ដ្េះ ដកើត្មា្ដ ើង្ិ្ ដត្ដទេះាយា៉ា ង
ណាក៏ដោយ ក៏វាស្រត្ូវការដព យូរដែរ។ 
ស្រប្ិ្ដបើ្បំាច់ ចូររឭំកដ ើងវញិ ដែើមប ី
ឱ្យមា្ភាព្ងប់ាង ត្់ ដហើយចូរដស្របើស្របា្់
បដចេកដទ្យ្ខាងដស្រកាម ដែើមបទី្យទួ្យ បា្
ការពស្រងឹងវា។ ចូរកុំ្ ប់ដអដើមបដស្រងៀ្  ុេះ
ណាដត្មា្ភាព្ងប់ាង ត្់ាក់ដ្ដងដកើត្
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មា្ដ ើង ដហើយ្ិ្សទងំអ្់ កំពុង
្មាឹងដៅរកអាក។ ចូរកុំ្ ប់ដអដើមបដស្រងៀ្ 
ដៅដព ដែ ្ិ្សមា្្ដំ ង ូឡាឱ្យ
ដាេះ។ ស្រប្ិ្ដបើអាកដធវើែូដ ា្ េះ ្ិ្សរិត្
ថ្ន អាកអ្ុញ្ជា ត្ឱ្យដរ្ិយាយោា បា្ដៅ
តាមចណូំ្ ចិត្ដ ដហើយា ទ្យធអ  ្ូមប ី
ដត្្ិ្សដែ  មា្ភាព្ងប់ាង ត្់ពីដព 
ែបូំង ក៏្ឹង្ប់ដអដើម្ិយាយោា ដែរដហើយ
មិ្យូរមិ្ឆ្ប់ដរក៏្ប់ដអដើម្ិយាយ ោា
រខំា្អាកដទ្យៀត្។ 

ស្រប្ិ្ដបើការរង់្ ំដធវើឱ្យអាកមា្
អារមមណ៍្មិ្ អ កុំបង្ហា ញវាដចញមក
ដស្រៅ។ ចូរកុំខឹ្ង ឬដធវើឱ្យមា្ភាពហួ្
ដហតុ្ ដស្រពាេះដ្េះាដរឿងដធវើឱ្យខូ្ចស្របដយាជ
្៍។ ដរ្ឹង្ប់អារមមណ៍្ថ្នអាកមិ្អាច
ស្ររប់ស្ររងអារមមណ៍្ខ្ាួ្ឯងបា្។ ជំ្ួ្
ដរឿងដ្េះ ដធវើហាក់ែូចាថ្ន ដរដភាចអវីមួយ 
ដៅដព ដែ ដរ ូឡា៖ 

-អាកទងំអ្់ោា  ចូររង់្ាំដ ប់ ថ្ន
ដត្ើ្ូភីស្រត្ូវ្ិយាយអពីំអវី។ 

-ដទ្យ ្ុំដទ្ ដយើងមិ្អាច្ប់
ដអដើមដរៀ្បា្ដទ្យ ពីដស្រពាេះដយើងមិ្ទ្់
មា្ភាព្ងប់ាង ត្់ដទ្យ។ 

ការ្ដស្រមចបា្ភាព្ងបាង ត្់ ចូរ
ដ្វងយ ់ឱ្យបា្យូរប្ដិច ដហើយបនាទ ប់
មក្ប់ដអដើម្ិយាយ អំពីដែ អាកចង់
្ិយាយ។ស្រប្ិ្ដបើអាកណាមាា ក់្ិយាយ 

ដៅដព ដែ អាកកំពុង្ិយាយ ចូ រ
បញ្ឈប់ស្រត្ឹម ពាក់កណាដ   បេះ ដហើយ
្មាឹងដមើ ដរ រហូត្ែ ់ដរឈប់្ិយាយ
ោា ។ ពួកដរ្ឹងែឹងថ្ន ដរឿងដ្េះ រួរឱ្យខាម ្
ដអៀ្ ដហើយទ្យំ្ងា្ឹងឈប់ភាា មៗ។ 
ប៉ាុដ្ដ ស្រប្ិ្ដបើ្បំាច់ ចូរដស្របើដ ម្ េះដរ ឬ
្ុំឱ្យមា្ភាព្ងប់ាង ត្់មដងដទ្យៀត្។ មា្
ដត្ដធវើឱ្យមា្ភាព្ងប់ាង ត្់ដ ើងវញិដទ្យ 
ដទ្យើបអាករួរដត្្ិយាយប្ដដៅដទ្យៀត្ ដោយ
្ប់ដអដើម បេះដែ អាកបា្ឈប់្ិយាយ
ដៅដព មុ្។ ការ្ិយាយរួរ្ប់ដអដើម
ដ ើងវញិ ចូរដធវើែូចដព មុ្។ ភាា មៗដនាេះ 
្ិ្សភារដស្រចើ្ ្ ឹងែឹងថ្ន ពួកដរមិ្អាច
្ិយាយ ដោយោម ្ការយកចិត្ដទុ្យកោក់
ភាា ម  ែ ់ខ្ាួ ្ ដរ ដហើយដរ្ឹងឈប់
ពាយាមដធវើដបបដ្េះ។  

ស្រប្ិ្ដបើមា្អាកអាក់អ្់ចិត្ដ
ដបបមា្េះដនាេះ (persistent offender) ចូរ
ព្យ ់ថ្ន វាមិ្អាច្ិយាយអង ាដ ប់អង
កាុងដព ដត្មួយដនាេះដទ្យ ចូរឈរដៅជិត្
ពួកដរ ដហើយស្រប្ិ្ដបើ្បំាច់ ចូររំរាម
ផ្លា ្់កដ្ាងពួកដរ។ បដចេកដទ្យ្ ស្រត្ូវបា្
ដោេះស្រាយដៅដអាកខាងដស្រកាម ប៉ាុដ្ដ អវីក៏
ដោយដែ អាក ដធវើចូរកុំដបាេះបង់ដ្ ។ 
ដទេះាយា៉ា ងណាក៏ដោយ ចូរកុំ្ងឃមឹ
ខាា ងំដពក។ ស្រកុមមួយចំ្ួ្អាចដផ្លដ ត្
អារមមណ៍្តាម្័យពាកយដត្មា៉ាង ដៅដ ើ
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្មដីស្ររូ ្ស្រមាប់រយៈដព ២ ឬ៣នាទី្យ ឬក៏
អាចត្ិចាងដ្េះ។ ស្រប្ិ្ដបើអាកមា្ស្រកុម
ែូដ ា្ េះ ចូរកុពឹំងដអអកដៅដ ើការដស្របើស្របា្់
្មដីស្ររូ ាមួយថ្នា ក់ដរៀ្ទងំមូ ។ ចូរ
្ិយាយដៅកា្់ ពួកដរាស្រកុមតូ្ចៗ 
ដហើយដធវើទ្យនំាក់ទ្យំ្ ងាមួយកាដ រដខ្ៀ្ ឬក៏
អាចដស្របើស្របា្់ស្រកោ្ដធវើការង្ហរអងដែរ។ 

ឃ-រៅរេល្ចាប់រ្ដើមររៀន 
ដៅដព ្ប់ដអដើម៥នាទី្យែបូំងន្

ដមដរៀ្ណាមួយ រឺាដរឿង្ំខា្់កាុងការ
កំណ្ត្់បរយិាកា្ ្ស្រមាប់ដមដរៀ្ប្ដ
ដៅដទ្យៀត្។ស្រប្ិ្ដបើអាកចង់ដធវើឱ្យថ្នា ក់
ដរៀ្ ដែ មា្ភាពអ្កមមដៅា្កមម
ដនាេះ ( Enliven a sleepy class) ែូដ ា្ េះ ចូរ
្ ប់ ដ អដើ ម ដ ោយមា្ភាព្កមម ។ 
ស្រប្ិ្ដបើអាកចង់ដធវើឱ្យស្រកុម ូឡាមា្
ភាព្ងប់ាង ត្់ (Quieten a noisy down) ចូរ
្ប់ដអដើមដោយ្ងប់ាង ត្់។ 

ស្រប្ិ្ដបើថ្នា ក់ដរៀ្មួយ មា្ភាព
 ូឡាាពិដ្្ដនាេះ ចូរពាយាមបដងកើត្
្កមមភាពមួយែំបូង ដែ ្ិ្សកំពុង
្ិកាដត្មាា ក់ឯង ដោយមិ្្បំាច់មា្
ជំ្ួយពីអាក។ ពួកដរអាចចមាងែាស្រកាម
ដៅដ ើកាដ រ ដ ខ្ ៀ្  ដ ធវើ  ំហាត្់ ពី កាុ ង
ដ្ៀវដៅ្ិកា ឬបញ្េប់កិចេការអវីមួយពី
ដមដរៀ្ចុងដស្រកាយ។ ែូដ ា្ េះ អាកអាចដផ្លដ ត្
អារមមណ៍្១០០% ដែើមបដីធវើឱ្យថ្នា ក់ដរៀ្ 

កា្់ដត្មា្ភាព្ងប់ាង ត្់ដ ើង ្ិងដធវើឱ្យ
ថ្នា ក់ដរៀ្មា្បរយិាកា្្ិកា្ងប់ាង ត្់ 
ស្រពមទងំដោេះស្រាយាមួយ ូ្ីុ ដែ 
បា្មកែ ់យឺត្ ដោយខ្កខា្ដរៀ្      
ដមដរៀ្រប្់នាង។ ដៅដព ដែ ថ្នា ក់
ដរៀ្មា្ភាព្ងប់ាង ត្់អ្់រយៈដព ៥
នាទី្យដនាេះ អាកបា្កំណ្ត្់បរយិាកា្
្ស្រមាប់ដមដរៀ្ដែ ដៅ្ ់។ 

ង-ការបរគ្ងៀន 
ចូរដធវើឱ្យមា្ភាព្ងប់ាង ត្់ ដហើយ

ដធវើឱ្យមា្ភាពដជឿាក់ថ្ន ្ិ្សកាុងថ្នា ក់
ដរៀ្ទងំអ្់្មាឹង ដៅរកអាក។ ស្ររូមួយ
ចំ្ួ្ាពិដ្្ស្ររូទងំឡាយ ដែ ស្រត្ូវ
ស្របកួត្ស្របដជង្ឹង្ំដ ង ូឡាពីមា៉ា ្ីុ្
មា្ រដបៀបទក់ទញអារមមណ៍្ែដែ ៗ 
ែូចាទ្យេះនែបីែង។ ្ិយាយឱ្យខ្ាីដៅ ចូរ
មា្ភាពចា្់លា្់  ្ិងវ ិជជមា្។ 
្ំដ ងរួរដត្មា្ភាពម៉ាត្់ចត្់ ដជឿាក់ 
្ិងរកីរាយ។ ស្រប្ិ្ដបើអាក្ុឱំ្យ្ិ្សកាុង
ថ្នា ក់ដរៀ្ ផ្លា ្់បដូ រាា ្ភាពដនាេះ ចូរ្ុឱំ្យ
ដរដៅដ្ងៀមរហូត្ែ ់អាកបញ្េប់ដមដរៀ្។ 
ដៅដព ដែ អាកបញ្េ ប់ដមដរៀ្ ដហើយ
ដនាេះ ចូរ្ដងខបដមដរៀ្៖ 

ស្ររូទ្យេះនែពីរបីែង៖ ្ូមអាកទងំ
អ្់ោា យកចិត្ដទុ្យកោក់ ដាភា ្ុខា! 
្ូមដមើ មកដ្េះ។ ស្ររូ រង់្ឱំ្យមា្ភាព
្ងប់ាង ត្់៖ ឥ ូវដ្េះ ដៅដព ដែ ខ្ាុ ំ
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ស្របាប់អាក ខ្ាុ ំចង់ឱ្យម្ុ្សមាា ក់មកពីស្រកុម
្ីមួយៗ ដៅស្របមូ យកឧបករណ៍្ពីបង់
អងគុយ ដហើយមាា ក់ដអសងដទ្យៀត្ ដៅដស្រជើ្
ដរ ើ្ យកឧបករណ៍្ដអសងៗដទ្យៀត្ ពីដអាក
ខាងដស្រកាយប្ទប់ពិដាធ។ អាកដែ ដៅ
្ ់កាុ ងស្រកុមអាក ្ឹងដស្រត្ៀមដរៀបចំតុ្
្ស្រមាប់ ទ្យធអ ។ មាា ក់ដរៀបចឧំបករណ៍្ 
មាា ក់ ដ ទ្យ ៀត្ដ រ ៀបចំឧបករណ៍្ ពីប្ទប់
ពិដាធ្៍ ដហើយមាា ក់ដទ្យៀត្ដរៀបចតុំ្។ ្ូម
អាកដរៀបចំ្ ប់ដអដើមដៅ។ 

ាញឹកញាប់  ស្រ ប ្ិ ្ ដ បើ អា ក 
ទមទរឱ្យមា្ការផ្លា ្់ទី្យកដ្ាង ដៅដអាក
ខាងមុខ្ន្ថ្នា ក់ដរៀ្ ស្្រមាប់ការបកស្រាយ 
ដនាេះ វាមា្ត្នមាពិ្រណា្ូវាា ្ភាព
ដែ មិ្ដស្របស្របួ  ្ស្រមាប់្ិ្សដែ 
ផ្លា ្់កដ្ាង។  

ចូ រ កុំ ដ ធវើការត្អូ ញដត្អ រាទូ្យ ដៅ          
ែដែ ៗ ែូចាដ ឿ្ដ ើង អាករា ់ោា  
្ប់ដអដើម្ិកាដៅ។ ចូរបដស្រងៀ្ាទូ្យដៅ 
បនាទ ប់មក ចូរដស្រជើ្ដរ ើ្ បុរគ ទងំឡាយ 
ដែ មិ្ដោរព តាមការដៅដ ម្ េះ ឬ
តាមទ្យំនាក់ទ្យំ្ងដកវដភាក៖ ដ ឿ្ដ ើង 
ចិនារ  ្ប់ដអដើមដរៀ្ដៅ។ 

អាកទងំឡាយដែ បដស្រងៀ្្ិ្ស
រួរដត្អដ ់ឧទហរណ៍្។ ស្រប្ិ្ដបើអាកចង់
ឱ្យ្ិ្សមា្រដបៀបដរៀបរយ តាមរដបៀប
មួយដែ ដរដរៀបចំការង្ហររប្់ពួកដរ

ដនាេះ ែូដចាេះចូរអដ ់ែំបូនាម ្ ដៅដព 
ដែ កំពុង្រដ្រ ដៅដ ើកាដ រដខ្ៀ្។ 
ស្រប្ិ្ដបើអាកចង់ឱ្យពួកដរដស្របើ ស្របា្់
ទ្យស្រមង់ការ្ុវត្ាិភាពពិត្ស្របាកែដនាេះ 
ែូដចាេះចូរដស្របើពួកដរដោយខ្ាួ្ឯង។ កុំឱ្យ
្ិ្សអាកដចញពីថ្នា ក់ដរៀ្ មុ្ដព ដែ 
ដមដរៀ្បា្បញ្េ ប់។ វា អាចអដ ់ភាព      
 ំបាក។ ស្រប្ិ្ដបើពួកដរបា្បញ្េ ប់
្កមមភាព្ិកា ចូរអាកពាយាមរឭំក
តាមចដំណាទ្យ្ណួំ្រ។ 
 
សនាិដ្ឋា ន 

ការស្ររប់ ស្រ រងថ្នា ក់ ដ រ ៀ្  រឺា
ទិ្យ ែា ភាពែ៏ ្ំ ខា្់ ន ្កា រ ប ដ ស្រ ង ៀ ្
ស្របកបដោយស្រប្ិទ្យធភាព ដស្រពាេះវាជេះ      
ឥទ្យធិព ដោយផ្លទ  ់ែ ់អាកបបកិរយិា
រប្់្ិ្ស ការចូ រួម ្ិងភាពដារជ័យ
ន្ការ្ិកា។ ថ្នា ក់ដរៀ្ដែ ស្ររប់ស្ររង
បា្ អ  ជំ រុញការ ដោរពវ ិ្័យ  ្ិ ង
បរយិាកា្្ិកាវជិជមា្ ដែ ្ិ្សអាច
រកីចដស្រមើ្។ ស្ររូបដស្រងៀ្ដែ ដស្របើចាប់
ចា្់លា្់ ការពស្រងឹងវជិជមា្ ្ិងយុទ្យធ
ាន្ត្រទ្យំនាក់ទ្យំ្ងស្របកបដោយស្រប្ិទ្យធ
ភាព អាចកាត្់ប្ាយការរខំា្ ្ិងបដងកើ្
ឱ្កា្្ិកា។ ទី្យបអុំត្ ការស្ររប់ស្ររងថ្នា ក់
ដ រ ៀ្ដែ ទ្យទួ្យ បា្ដារជ័យ ជួយ
បដងកើត្បរ ិយាកា្ ដែ មា្រចនា្មព័្ធ 
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ប៉ាុ ដ្រ អាចបត្់ដប្បា្ ដែ ្ិ្សមា្
អារមមណ៍្ថ្នស្រត្ូ វបា្ោ ំស្រទ្យ ្ិងដ ើក       

ទឹ្យ ក ចិ ត្រ ឱ្ យ្្ែ  ់ ្ការ ្ុ ព          
ដពញដ ញរប្់ពួកដរ។ 
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